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Facultad de Administracion y Economia
Universidad de Santiago de Chile
Presente

Estimado(a) Sr(a) Duch:

Se hace llegar a usted el presente informe emitido por el Comité de Etica Institucional, en relacién
con:

I. IDENTIFICACION

TiTULO DEL PROYECTO : “LOS EFECTOS DE RENDICION DE CUENTAS EN POLITICOS
CLIENTELISTAS: EXAMINANDO AUDITORIAS Y
ELECCIONES”

TIPO DE PROYECTO : Fondo de la Vicerrectoria de Vinculacién con el Medio
(Fondo Interno)
INVESTIGADOR(A) RESPONSABLE : Raymond Duch

LABORATORIO/ UNIDAD ACADEMICA : Departamento de Administracién
SITIO Y DURACION DE INVESTIGACION : Chile

Il. DOCUMENTOS TENIDOS A LA VISTA PARA LA EMISION DE ESTE INFORME

— Fondo de la Vicerrectoria de Vinculacién con el Medio (Fondo Interno)

— Modelo Consentimiento informado

— Confidencialidad y no divulgacién de los ayudantes

— Anexo 1 posteos Chile Transparente (02.03.2020)

— Anexo 2 tuits Contraloria

— Certificado de aprobacién del Comité Etica de Investigacién Departamentales
Departamento de Politicas y Relaciones Internacionales, Universidad de Oxford, Reino
Unido (11.05.2018), titulo: Hacer coincidir a los usuarios de las redes sociales con el
prondstico del comportamiento electoral
Respuesta segundo informe

— Carta respuesta 22 informe

— Bateria de pregunta huella digital

— Modelo consentimiento informado (version 2)

— Certificado ISO/IEC 27001 sobre sistema de gestion de seguridad de la informacién (SGSI)

— Certificado aprobado del Comité de Etica del CESS-Inglaterra

— Carta de aprobacion ética del Comité Externo del Nuffield Centre for Experimental Social
Sciences

— Ingreso de solicitud de revision ética al Comité de ética de la Universidad de King’s College
London.

Paginalde9
Universidad de Santiago de Chile | Vicerrectoria de Investigacion, Desarrollo e Innovacion
Chacabuco # 675 | Santiago | Chile
Segundo piso | Teléfono: +56 2 27180293 - 294
www.cei.usach.cl | www.vridei.usach.cl



SANTIAGO 08 de abril de 2020

COMITE DE INFORME ETICO N°: 104/2020
ET|CA | NST|TUC | ONAL Emitido por el Comité Etico Cientifico Acreditado por 3 afios
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE Resolucion N2012320 SEREMI DE SALUD, fecha 07.06.2017

I1l. HIPOTESIS, OBJETIVOS Y METODOLOGIA DEL PROYECTO

El proyecto busca conocer cdmo los y las politicos reaccionan frente a los mecanismos de control
de sus actividades, especificamente las auditorias de cuentas y la difusién de la informaciéon. En
funcién de esto, propone un conjunto de preguntas de investigacion orientadas hacia
problematicas si las auditorias lograrian o no determinar las conductas de los politicos.

El objetivo de este estudio es poder investigar como los votantes y los politicos reaccionan ante la
informacion del mal uso de los recursos econdmicos. Para ello, se examinaran redes sociales
como Facebook e Instagram. También se busca evaluar si estas informaciones facilitan cambios en
las preferencias de los votantes y la coordinacidon entre estos. Por udltimo, examinara cémo los
politicos reaccionan antes estas informaciones.

La metodologia se basard en proveer de informacidon a personas de sobre los resultados de
auditorias de alcaldes incumbentes en las elecciones municipales que hasta hace poco estaba
previstas para el mes de octubre de 2020. Especificamente, se recogeran los gastos efectuados por
las municipales, informacién que se darda a conocer a través de redes sociales (Facebook e
Instagram).

Por otra parte, se realizaran dos encuestas para evaluar el eventual impacto de la difusidn de esta
informacién.

Etapa del experimento de campo:

1. El disefio experimental sera un disefio de paso ("Stepped Wedge") donde la asignacion
aleatoria determina el orden en que cada municipalidad sera auditada en una serie de 6
periodos, hasta llegar a cubrir las 345 municipalidades a finales de Julio.

2. Experimento de campo de grupo en bloques ("Block cluster randomised controlled trial"),
es simplemente informar a los votantes de los resultados de la auditoria municipales
mediante avisos de Facebook e Instragram.

3. La muestra estard compuesta por 145 villas de un universo de 2258 villas. Estas villas se
basan en los limites formales e informales de un vecindario dentro de cada municipalidad.

4. Estaintervencidn se realizara en cooperacién con la ONG Chile Transparente la que sera la
responsable de la ejecucién de la intervencién. El contenido serd informaciéon factual
obtenida de los informes de auditoria realizados por la Contraloria, entregada en un
formato de video.

Solo se entregara informacion factual sobre los casos de irregularidades reportadas en los
informes de Contraloria. Para asegurar el cumplimiento de la ley, esta informacién serd revisada
por el drea juridica de la Contraloria como también por los abogados de Chile Transparente.
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El proyecto recopilard informaciéon de tres fuentes: 1) datos administrativos, provista por la

villa, pre y post intervencidn. 2) encuestas en linea, alrededor de 4,300 participantes s
encuestados en total considerando la linea de base y post-intervencién. En estas encuests
esperamos capturar informacidn sobre los niveles de apoyo al candidato incumbente, afinidad
politica, y percepcidn de los niveles de corrupcidn a nivel de comuna. Estas encuestas se realizaran
utilizando un panel linea del Santiago Centre for Experimental Social Sciences de la Universidad de
Santiago y de la Universidad de Oxford. 3) datos recolectados en Facebook, Los datos obtenidos de
la huella digital de los votantes y politicos Facebook y Instagram seran recolectados por un lado de
los reportes que generan ambas plataformas. Los datos de la huella digital de los politicos, seran
obtenidos manualmente por un equipo de asistentes de investigacidn.

IV. ANALISIS ETICO

Informe preliminar n237, 23 de enero de 2020:

El investigador presenta tres documentos en funcidon de los resguardos éticos que requiere la
ejecucién del proyecto. Primero, el compromiso del IR de cumplir los estandares éticos que exige
esta indagatoria. Segundo, una carta de confidencialidad y no divulgacidon de los ayudantes. En
ella, los asistentes de investigacion se comprometen a eliminar la informacién de sus
computadores y no tener acceso a los nombres de las personas que participan aportando
informacidn a la investigacion. Por ultimo, un protocolo de consentimiento informado orientado a
los estudiantes universitarios que serdn consultados durante el experimento que contempla esta
pesquisa. Este ultimo instrumento contiene una completa informacién sobre el proyecto, sus
alcances y objetivos. Ademas, asegura el resguardo ético de los resultados de este, porque explica
como se usaran los datos y la confidencialidad de estos. Ademas, que la participacion en este
experimento no implica ningln tipo de riesgo para las personas.

De acuerdo con el andlisis del proyecto y del contenido de la documentacion destinada a
resguardar la informacidn sensible con que trabajara la investigacién, se concluye que esta cumple
adecuadamente este objetivo.

Sin embargo se realizan las siguientes observaciones de la dupla evaluadora y Del Comité de Area
de deliberacién del Comité de Etica:

— No se entiende la relacién del objetivo del estudio y la aplicacion solo de un
consentimiento informado para estudiantes universitarios. Esto implicaria un problema en
el valor social del proyecto.

— Como se realizard el proceso de acercamiento con los participantes de investigacion de las
villas que recibiran la informacidn factual de los niveles de irregularidades presente en las
municipalidades y posterior realizaran las encuestas en lineas.

Pagina 3 de 9
Universidad de Santiago de Chile | Vicerrectoria de Investigacion, Desarrollo e Innovacion
Chacabuco # 675 | Santiago | Chile
Segundo piso | Teléfono: +56 2 27180293 - 294
www.cei.usach.cl | www.vridei.usach.cl



SANTIAGO 08 de abril de 2020

COMITE DE INFORME ETICO N°: 104/2020
ET|CA | NST|TUC | ONAL Emitido por el Comité Etico Cientifico Acreditado por 3 afios
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE Resolucion N2012320 SEREMI DE SALUD, fecha 07.06.2017

El proyecto de investigacidn no coinciden con el documento consentimiento informado
estudiantes de educacidn superior, en el primero menciona que los sujetos de estudios
son votantes (no menciona que deben ser especificamente estudiantes universitarios) y
politicos a nivel local, mientras que en el segundo son solo estudiantes de educacién

superior (el proyecto hace alusion a sujetos votantes). Debe dar coherencia entre ambos
documentos e incorporar especificamente un consentimiento informado para votantes
mayores de edad y otro consentimiento informado para politicos.

En el consentimiento informado debe incorporar conceptos de participantes y no de
probando, ya que este ultimo término se utilizan en experimentos de los estudios clinicos
biomédicos.

El proyecto presenta algunos susceptibilidades juridicas y éticas que deben ser explicada
en detalle y subsanadas para que el proyecto pueda ejecutarse resguardand
integramente los derechos de los participantes. Los problemas que pudieran presentar
son los siguientes: 3%

< Cémo se tratara y difundird la informacién de los distintos tipos politicos

involucrados en distintos ambitos de responsabilidad administrativa, en especial

cuando se debe informar a los votantes de los resultados de la auditoria municipal

mediante avisos de Facebook e Instagram.

Eventuales riesgos a los participantes no se mencionan en el consentimiento

informado.

** No se entiende el objetivo de recolectar informacién personal de la huella digital
de los votantes y politicos, de forma manual por el equipo de asistentes.
Considerando que se aplicard una encuesta a votantes y a politicos.

7
L4

Andlisis 24 de marzo de 2020. Deliberacién del Comité de Etica:

El investigador responsable a través de la Carta de respuesta resuelve la mayoria de las
observaciones del Comité de Etica, en el que explicita y aclara dudas sobre el formato de difusién
de informacién publica de la Contraloria de las publicaciones en redes sociales y subsana las
observaciones éticas con una documentacidn anexa modificada:

— Incorpora un nuevo modelo consentimiento informado a todo tipo participante mayor de
18 afios y elegible para votar en las préximas elecciones municipales.

— La forma de acercamiento a los participantes serd mediante anuncios de Facebook. Las
personas registran sus datos en una base de datos. Posteriormente, contestan una
encuesta en linea inicial y otra encuesta post-intervencién, que seran compensados por
$4.000 su participacion.

— Respecto a la informacién sobre irregularidades de sus respectivas municipalidades, seran
provisto mediante “posteos” de Facebook georreferenciados (latitud y longitud y/o cédigo
postal y/o comuna). Los “posteos” seran realizados por la Fundacién Chile Transparente,
quienes presentan un trabajo activo en plataformas sociales (segun anexo 1). En este
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Sentido, la fundacién a través de sus redes sociales comparte informacién publica de los
medios de comunicacidn sobre instituciones que fiscalizan la probidad publica.

— La difusién de informacién de las irregularidades administrativas serda en formato de un
video de 40 segundos que comunicara el nimero de irregularidades y la severidad de
estas irregularidades como monto total, link de fuentes publicas de informacién de la
Contraloria (segun anexo 2). Por tanto, no se entregara detalle sobre la responsabilidad
administrativa de estas irregularidades.

— Los estudios previos del investigador reportan riesgos minimos. Se incorpora en el
consentimiento algunos potenciales riesgos asociados de este tipo de intervencion, pero
enfatiza que el centro CEES de la Facultad sigue una politica de confidencialidad y
anonimato.

— La captura de informacién de forma manual de la huella digital por parte de los asistentes
tiene como fin recolectar informacion publica trazable que postean o comparten los
votantes y los politicos. La huella digital de los politicos (alcaldes incumbentes vy
candidatos opositores) serd recabada por los asistentes de investigacion sobre
informacidn publica disponible en linea.

Sin embargo, se realiza las siguientes observaciones éticas respecto a la informacién personal de la
huella digital del votante:

1. La captura de informacién manual de la huella digital a los participantes que son
representantes politicos, no existen inconvenientes éticos pues la recolecciéon sera de
informacién publica en linea de las publicaciones en redes sociales. Por tanto no se
relaciona con informacién personal sensible porque las actuaciones de ellos son publicas y
reguladas por ley de probidad de parte de Contraloria.

2. Sin embargo, sobre la huella digital del votante debe mejorar el contenido del protocolo
de consentimiento informado:

En cumplimiento de la ley 19.628 “Sobre Proteccion de la Vida Privada”, el documento
cumple:

a. En conformidad art. 2 letra g: donde se define los datos sensibles, aquello datos
personales que se refieren a las caracteristicas fisicas o morales de las personas o a
hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad... tales como las ideologias
y opiniones politicas. Por la naturaleza del estudio de informacidn sensible esta
contenida en el punto i sobre el proceso disociacion de datos personales
(sensibles) con la informacidn estadistica.
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b. En el punto m: “custodio de los datos” y punto d: “resultados y devolucién de
informacién”, es acorde a la ley, en tanto se menciona al investigador responsabl
como custodio del banco de datos y habra una comunicacién de los resultados a2 * o5
propia persona.

Elementos que faltan de acuerdo con la ley 19.628:

a. Como establece la ley cuando el titular al ser identificado o identificable -en es
caso mediante la trazabilidad digital de las publicaciones del participante-, art.4:
La persona que autoriza debe ser debidamente informada respecto del propdsito
del almacenamiento de sus datos personales y su posible comunicacion al publico.
La autorizacion debe constar por escrito.

b. De acuerdo con lo anterior, el proyecto y consentimiento debe detallar el proceso
sobre el hecho especifico de capturar informacion mediante la huella digital -del
participante votante- para recopilar informacidn trazable de su identidad digital, la
cual se construye mediante las interacciones de caracter privado que publican los
participantes en las redes sociales.

c. Por otro lado, debe explicitar al participante los dos formatos distintos de
recoleccidn de informacién personal tanto por encuesta como por huella digital de
la informacién personal trazable, porque ambas tienen accesos distintos de
informacién personal y en ambas debe autorizar el titular sus propios datos.

d. Al término de la investigacion debe entregar y retroalimentar no solo los
resultados generales, sino también entregar una memoria detallada de la forma, el
proceso, procesamiento, cruce de datos privados, historial, porcentaje de
composicion de la informacion utilizada de la huella digital. En conformidad con el
articulo 4 de la Constitucién Politica de Chile, los datos personales privados tienen
rango de proteccién constitucional, lo que implica que la proteccion de los datos
personales se comprende como un ambito de proteccion del derecho a la
privacidad. A efectos de los datos informaticos, tanto las Cortes de Apelaciones
como literatura especializada ha sefialado que su proteccion posee dos
dimensiones. Esto eso, que el resguardo a los datos informaticos exige que su uso
se realice resguardando la propiedad de esos datos (por ello el documento de
consentimiento informado debe sefialar este punto) y, ademds, como segunda
dimension, exige la proteccidn de la honra e integridad psicoldgica de las personas
duenas de esos datos. Especialmente, cuando se afecte la intimidad por el mal uso
y difusién de la informacién.

3. El investigador responsable debe informar al Comité y tomar las precauciones de la base
de datos sobre la seguridad del sistema operativo y la privacidad de la informacién privada
de la huella digital del votante. Por la naturaleza de la investigacién de uso de datos
sensibles, segln la ley 19.628 art 2 letra g, las opiniones politicas tienen categoria de datos
sensibles. Las redes sociales como plataforma publica se sustentan en base a la
recoleccion de informacion privada que con la tecnologia actual puede ser trazable y
almacenada.
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4. El investigador debe ser consciente que puede tener un efecto no deseado difundir este
tipo de informacién publica que se comparten desde la Contraloria de la Republica o de los
medios de comunicaciones que ratifiquen las responsabilidades administrativas de est
organismo que regula la probidad administrativa. Cualquier ciudadano en conocimiento 4 * _

)

mal utilizaciéon de los recursos publicos y posibles actos de corrupcién del alcalde,
efectos posterior hacia el investigador responsable, la VIME y la USACH. La publicacion é
redes sociales que realizara la Fundacién Chile Transparente bajo el auspicio de este
proyecto cientifico, se puede identificar facilmente al alcalde del municipio especifico y
eventualmente puede ser acusado penalmente por un ciudadano. Por estos motivos, se le
propone al investigador responsable que, en base a estas observaciones, pueda aclararle
al Comité cudles son los procedimientos para resguardar integramente este derecho, y
gué mecanismos y etapas podria utilizar para estos fines, con el objeto de que la
aplicacién del estudio no vulnere los derechos informaticos de los participantes; derechos
gue ya se encuentran incorporados en su haber de derechos fundamentales.

5. La informacién contenida en la Carta de respuesta debe incorporar las modificaciones al
proyecto de investigacidn en respaldo de la coherencia con el consentimiento informado.

Andlisis 07 de abril de 2020. Deliberacién del Comité de Etica:

En virtud que este Comité de Etica tiene como funcién principal resguardar los derechos de los
participantes en estudios cientificos. Conforme a lo anterior, el investigador responsable cumple
las observaciones éticas con una documentaciéon anexa modificada, de acuerdo con la carta de
respuesta menciona:

1. Resultados del estudio se compartiran con los participantes por via correo electrénico, que
informan a los participantes sobre acceso, manejo y posterior publicacion de sus datos.

2. Se informa el propésito del almacenamiento de sus datos personales, ademds de que sus
datos anénimos seran publicados. Asimismo, se recalcara en el mismo que solo los datos
andénimos seran publicados en distintos repositorios de datos como Dataverse y Github.

3. Se informard en el consentimiento informado que se espera obtener informacién publica
sobre la huella digital de los participantes en caso que su perfil sea publico. Se resaltard en
este mismo formulario que no se tendra acceso a informacidn o interacciones privadas a
menos que ellos mismos hayan autorizado de que terceros puedan ver estas actividades
en sus perfiles. De este modo, daremos una instancia adicional a los participantes para
evaluar si quieren compartir esta informacion.

4. Se separa la recopilacidn de datos por parte de la encuesta y recopilacién de datos de la
huella digital. Los investigadores no tendran acceso a la informacién personal, solo datos
innonimados.

5. Al término del estudio los investigadores compartiran una memoria de las medidas
tomadas por el investigador y el coautor para el cuidado, procesamiento y manejo de sus
datos personales.
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6. El Santiago Centre for Experimental Social Sciences, maneja datos de los experimentos de
campos mediante la plataforma Qualtrics que cuenta con certificado ISO/IEC 27001
adjunto. En el caso de la huella digital seran guardados y encriptados en los servidores del
centro. Solo el Coordinador de datos del Centro tiene acceso y éste encriptara los datos
autorizados por el participante y eliminara los datos de aquellos participantes que no

hayan sido parte del proyecto. Por tanto, los investigadores conocerdn d
anonimizados y no datos personales. La transferencia de datos andnimos serd media

datos anénimos del proyecto utilizado para el andlisis seran publicados en distintos
repositorios de datos como Dataverse o Github.

7. El equipo de abogados de la fundacién Chile transparente revisara que la informacion
provista en este estudio cumpla los criterios minimos para que la informacion sea
solamente informacidén factual y que también minimicen la factibilidad y posibilidad de
posibles acciones legales ya sea en contra de la Fundacion, la universidad, el centro y los
investigadores. Ademds, el equipo de esta investigacion evaluard la posibilidad de
contratar servicios juridicos que tengan por objetivo hacer una revision adicional a la
hecha por los abogados de la Fundacion Chile Transparente a modo de minimizar posibles
acciones legales. Se cumple a cabalidad por el procedimiento informado, en sintonia del
resguardo a los participantes del estudio.

8. Se verifica la nueva version del modelo consentimiento informado con la bateria de
preguntas en las que se piden datos de cuentas de plataformas sociales y, ademas, se pide
el consentimiento adicional.

No obstante, para la aprobacién del consentimiento informado se elimina la siguiente frase:
excepto en circunstancias muy excepcionales en las que una orden judicial nos obligue a entregar
esa informacion, situacion que no ha ocurrido hasta el momento. En este tipo de investigacién no
estd centrado en eventuales situaciones de delitos hacia los participantes relativos a la huella
digital en las redes sociales. Por lo demas, este Comité de Etica resguarda el criterio del principio
de la confidencialidad de los datos personales y de los datos sensibles relacionado a la persona.
Son otras las instituciones y funcionarios publicos que estan relacionados con la persecucién de
determinados delitos y por 6rdenes judiciales. Asimismo, un investigador debe proteger la
identidad de sus informantes en su relacién directa de recolectar informacién sensible bajo el
permiso autorizado y por escrito del consentimiento de la persona, respetando condiciones
basicas de libertad, autonomia y de informacién clara del estudio.

V. CONCLUSIONES

Conforme a la reunién de deliberaciéon del Comité de Etica, se aprueba el proyecto de
investigacion que faculta realizar investigacion en el ser humano.

Téngase presente que este informe aprobatorio tiene vigencia segun tiempo estimado en el
proyecto para recolectar informacién en los participantes.
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