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Introduction
L'enquéte auprés des décideurs est conduite par des agents de collecte sénior compte tenu de la

particularité des cibles que sont les autorités locales. L'agent en charge de cette collecte est membre
de I'équipe affecté a la commune. Dans chaque commune, il n'y a que 5 autorités locales a rencontrer.
Au total 1655 autorités locales sont concernées par cette collecte. La durée de la collecte est de 17
hommes jour a raison de 100 entretiens par jour soit 5 enquétes décideurs par enquéteurs décideurs
par jour. Compte tenu des délais de route pour les déplacements d'une commune a l'autre, vous devez
étre disponibles pour 25 jours de travail. Pour tenir ces délais vous devez impérativement étre pro-

actif en travaillant la mobilisation des décideurs.

Ce document vous sert de référence pour conduire votre travail. En cas de doute, vous devez vous y
référer et si cela persiste vous vous adresser a votre superviseur et au besoin a la coordination de la

collecte suivant le protocole défini.
l. Stratégie de mobilisation des décideurs

Toutes les communes ciblées par cette étude ont déja regu des notifications de votre passage dans la
commune. Des travaux complémentaires de mobilisation des cibles a été aussi fait par les
superviseurs de CESAO. Cependant, vous ne devez pas vous rendre dans les communes sans au
préalables avoir passer des appels aux décideurs dont vous avez la liste et les contacts. Il faut les
appeler deux a trois jours avant la collecte ou votre arrivé dans la commune. Une fois dans la
commune annoncer votre présence aux décideurs et convenez d’'un rendez-vous. Confirmer toujours
votre Rendez Vous la veille de I'entretien afin de ne pas se rendre compte de l'indisponibilité des
répondants a la derniére minute. La réalisation de l'entretien se tient au lieu convenu avec le
répondant. Toutefois, vous devez vous assurer que le lieu convenu ne présente pas de risque
sécuritaire ni pour vous et le répondant. Lors de la réalisation de I'entretien avec les décideurs,

assurez-vous d'étre isolé au sens ou personne d'autre ne peut écouter votre conversation.

II.  Instruction pour le remplissage détaillé du questionnaire
Décideurs municipaux

Ce questionnaire est spécifiguement administré aux décideurs municipaux- L'agent enquéteur qui

s'en occupe est un agent sénior qui a un niveau relevé et garantissant la représentativité de CESAO



devant les autorités locales. Il doit avoir un leadership et le sens de la communication et la gestion
des affaires publiques car la cible ici est trés particuliere et souvent tres indisponible. Vous devez

maitriser votre sujet pour pouvoir retenir I'attention des décideurs municipaux.

1. Identification et les informations de contréle du questionnaire décideur municipaux

Pour commencer, vous devez vous identifier en sélectionnant le nom de votre superviseur, votre
équipe et enfin votre nom. Vous devrez aussi sélectionner la région, la province, la commune dans
laquelle se trouve l'organisation que vous voulez enquéter. Ensuite vous devrez sélectionner les deux

OCB qui font partie de I'étude.

2. Instruction pour l'obtention du consentement des décideurs municipaux
Enquéteur : lisez ce script dans son intégralité au participant de I'étude, en utilisant la langue de

I'entretien d'enquéte. Assurez-vous que la personne interrogée est a I'aise dans cette langue, sinon
transférez-la @ un autre enquéteur qui parle la langue préférée de la personne interrogée.
Encouragez le participant a I'étude a poser des questions. Aprés avoir répondu aux questions,

demandez au participant a I'étude son consentement verbal].
Merci de votre disponibilité pour échanger avec nous aujourd'hui. J'aimerais vous expliquer d’abord :

qui nous sommes,

en quoi consiste cette étude,

ce que nous aimerions vous demander,

ce que nous allons faire avec les informations que nous recueillons,

s'il y a des risques ou des avantages a participer a cette recherche, et

N N N N

a qui vous pouvez vous adresser si vous avez des questions ou des inquiétudes apreés notre

départ.

3. Le script du Consentement des décideurs municipaux

Je m'appelle [NOM], je travaille pour le Centre d'études et d'expérimentations économiques et
sociales d'Afrique de I'Ouest (CESAO), de Ouagadougou. Avec l'appui technique de Innovations for
Poverty Action (IPA), CESAO a été chargé de réaliser cette enquéte pour le compte du Programme
d'appui aux collectivités territoriales (PACT) au Burkina Faso et de ses partenaires de recherche. Le

PACT fait partie du Ministere de I'Administration Territoriale, de la Décentralisation et de la Cohésion



Sociale (MATDCS) au Burkina Faso. Ses partenaires de recherche sont I'Institut allemand d'études
mondiales et régionales (GIGA) et la Banque mondiale. Cette enquéte est financée par le

gouvernement du Burkina Faso, par le biais du programme PACT.

Aujourd'hui, nous vous invitons a participer a cette étude. L'objectif de cette enquéte est de collecter
des données sur la perception de la redevabilité par les décideurs municipaux comme vous, sur
l'implication des organisations communautaires dans la gouvernance municipale, vos idées sur les
besoins, les contraintes et les défis des gouvernements municipaux et d'autres questions de

décentralisation et de gouvernance locale. L'enquéte durera environ une heure et demie.

La plupart de vos réponses a cette enquéte seront anonymes, afin que vous puissiez vous exprimer
librement. Cela signifie que vos réponses ne vous seront pas attribuées par votre nom ou par la
commune dans laquelle vous travaillez. Nous interrogeons un total de 1655 décideurs municipaux
dans tout le Burkina Faso, et vos réponses a I'enquéte seront regroupées avec celles de ces autres
décideurs municipaux, de sorte que les gens ne sauront pas qui a dit quoi. Seule une petite équipe de
chercheurs aura accés aux données brutes non anonymisées, et celles-ci seront traitées avec
beaucoup de précautions, en étant crypté. Avant que les données ne soient communiquées au
ministére ou au public, il sera d'abord anonymisé, afin de vous protéger. Les informations qui peuvent
étre utilisées pour vous identifier, telles que votre nom et votre poste au sein de I'OCB, seront
conservées de maniére confidentielle et cryptée entre les membres de I'équipe de recherche, jusqu'a

ce qu'elles ne soient plus nécessaires aux fins de la recherche, aprés quoi elles seront détruites.

x

En plus des réponses anonymes, certains participants a I'étude devront répondre a quelques
questions impliquant des déclarations publiques. Ces réponses pourront vous étre attribuées par
votre nom et votre commune. Mais avant cela, nous vous le ferons savoir, afin que vous sachiez
exactement quelles réponses sont anonymes et quelles réponses sont des déclarations publiques. Si
vous avez un doute sur le caractére anonyme ou public d'une question, il suffit de le demander a

I'enquéteur.

Une fois que les chercheurs auront analysé les données provenant de 1655 décideurs municipaux, ils
partageront les résultats avec différentes institutions, notamment le MATDCS, les donateurs d'aide
étrangere, les chercheurs universitaires, etc. Les résultats seront également mis a la disposition du

public sur Internet. Les résultats de cette recherche ne sont pas utilisés a des fins commerciales, et la



recherche est faite pour le bénéfice du public. Elle a pour but d'aider le gouvernement a trouver de

meilleurs moyens d'aider les municipalités et d'améliorer la gouvernance locale.

Le fait de participer ou non a cette enquéte n'aura aucune incidence sur l'admissibilité de votre
municipalité a des aides gouvernementales ou a d'autres avantages. La participation a cette recherche
n'est pas non plus censée vous apporter des avantages directs sur le plan personnel. Cependant, vous
aurez l'occasion d'apporter votre contribution et votre point de vue a cette recherche. De plus, vous

trouverez peut-étre I'enquéte intéressante.

L'enquéte comprendra également un petit exercice de décision qui servira a comprendre comment
les dirigeants municipaux, comme vous, prennent des décisions. A cette fin, il vous sera proposé un
paiement ne dépassant pas 10 000 FCFA. Le montant peut varier et dépend du hasard et de vos choix.
Vous pouvez garder I'argent que vous gagnez dans le cadre de cet exercice de décision. Si vous n'étes
pas a l'aise avec I'idée de recevoir de I'argent, vous pouvez bien sdr aussi le refuser et dans ce cas, il

sera donné de maniére anonyme aux organisations communautaires que nous interrogeons.

Nous ne pensons pas que la participation a cette enquéte comportera pour vous des risques
différents des risques ordinaires de votre vie quotidienne. Toutefois, si vous pensez que votre
participation a I'étude peut présenter un risque quelconque que nous ne pouvons pas prendre en

compte, nous vous prions de nous en informer.

Nous prendrons certaines précautions pour nous assurer que votre participation a cette étude est

aussi sQre que possible.

* Pour minimiser le risque d'infection par le COVID-19, nous vous demandons de vous asseoir ou de
vous tenir debout a une distance d'au moins 1,5 m et nous vous fournirons des masques propres et
du désinfectant pour les mains. Veuillez-vous désinfecter les mains et porter vos masques pendant

I'enquéte, car cela réduira le risque d'infection pour tout le monde.

* Nous avons également choisi un lieu de réunion que nous pensons étre sir. Toutefois, compte tenu
de la situation actuelle en matiere de sécurité, nous devons tous étre prudents. C'est pourquoi nous

vous demandons a l'avance de nous faire part de toute inquiétude que vous pourriez avoir.

* Nous devons tous veiller a ne pas répandre de rumeurs ou de fausses informations sur cette

recherche, et nous vous demandons donc de nous aider a cet égard. Si vous informez d'autres



personnes de votre participation a cette enquéte, veuillez le faire de maniére a ne mettre personne

en danger.

* Pour garantir que les informations que nous recueillons au cours de cette enquéte ne tombent pas
entre de mauvaises mains, nous les stockerons sur |'ordinateur tablette dans un format crypté. Cela
signifie que méme si quelqu'un vole I'un de nos ordinateurs tablettes, il ne pourra pas lire les réponses

a l'enquéte.

* Mes superviseurs passeront des appels téléphoniques de suivi au hasard pour s'assurer que tout

s'est bien passé avec l'enquéte.

* Nous prendrons les coordonnées GPS si cela ne vous dérange pas afin de faciliter le suivi des
participants a I'étude et mes superviseurs pourront s'assurer que les entretiens sont réalisés au bon
endroit. Mais si vous n'étes pas a l'aise avec la prise de coordonnées GPS, vous pouvez nous le dire,

c'est volontaire.

Si vous avez des questions sur la recherche ou des plaintes aprés notre départ, veuillez contacter
Achille Tchibozo au +226 67743046 ou Béchir Ouédraogo au +226 76096619 de I'équipe de recherche

IPA qui coordonne cette recherche.

Si vous avez des questions sur vos droits en tant que participant a la recherche, veuillez contacter le

comité d'éthique de I'IPA a I'adresse humansubjects@poverty-action.org.
Avez-vous des questions ?

0.Non/1.0ui

Quelles sont ces questions ?

Puis-ce qu'il n y a plus de questions, est-ce que nous pouvons commencer ? 0.Non/1.0ui

En cas de refus vous devez donner a la fin du questionnaire les informations ci-apres :

Veuillez sélectionner le statut correspondant a votre entretien: 1.Complet/2.Abandon/3.Pas

intéréssé/4.Le répondant n'a pas le temps pour faire I'entretien/-97.Autre

Quelle est la principale raison du refus : Sélectionner le motif du refus



Quelle est cette raison ? Ecrire le motif du refus sile répondant donne une autre raison de son refus

a la question précédente qui ne figure pas dans les modalités

4. Module 1 : Caractéristiques des répondants
A101. Quel est le role actuel de la personne interrogée ? 1.Maire/2.Maire adjoint/3.Secrétaire

général

A102. Quel est le sexe du répondant ? : 1.Homme/2.Femme/3.Autre/Option non binaire

A103.a. Quel est votre numéro de téléphone ? Indiquer le contact fonctionnel le plus utilisé
A103b. [Confirmer le numéro ] Enquéteur, veuillez entrer le numéro de téléphone a nouveau
A104.a. Avez-vous un autre numéro de téléphone : 0.Non/1.0ui

A104b. Quel est ce numéro de téléphone ? Indiquer le numéro qui doit étre différent du précédent.
A103c. [Confirmer le numéro] Enquéteur, veuillez entrer le numéro de téléphone a nouveau.
A105.a. Quel est votre age?

A105b. [Confirmer I'dge] Enquéteur : Entrer a nouveau I'age du répondant

A106.a. Vivez-vous actuellement dans le village que vous représentez au conseil municipal ?

0.Non/1.0ui

A106B. Pourquoi ne vivez-vous actuellement pas dans le village que vous représentez au conseil
municipal ? donner les motifs parmi les options de réponse ci-aprés : 1.Menaces liées aux groupes

extrémistes/2.Autres raisons sans rapport avec les groupes extrémistes
A107. Vivez-vous actuellement dans votre commune ? 0.Non/1.0ui
A108. Quel est votre groupe ethnique ?

1.Bissa/2.Bambaras/3.Bariba/4.Bella/5.Beng/6.Birifor/7.Bisa (peuple du Burkina Faso et du
Ghana)/8.Bobo/9.BoboDioula/10.Bwas/11.Dafing/12.Dagari/13.Foulankriabés/14.Frafra/15.Gan/
16.Guin/17.Gourmantché/18.Gourounsi/19.Karaboro/20.Kasséna/21.Konkomba/22.Kurumba

(peuple du Burkina Faso)



/23.Lobi/24.Mamprusi/25.Minianka/26.Moba/27.Mossi/28.Nunuma
(peuple)/29.Peuls/30.Rimaibé/31.Samo/32.Sénoufos/33.Sohanti/34.Tallensi/35.Tem/36.Toussian/37.
Winiamas/38.Yarsé/-97.Autre a préciser

A1080. Veuillez préciser autre groupe ethnique : Préciser toute autre ethnie si cela ne figure pas

dans la liste des modalités précédentes.

A109. Beaucoup de gens dans ce pays n'ont pas eu l'occasion d'apprendre a lire. Savez-vous

lire? 4.Trés bien/3.Bien/2.Moyen1.Faiblement/0.Pas du tout

A110. Parlez-vous francais ? 4.Trés bien/3.Bien/2.Moyen1.Faiblement/0.Pas du tout

A111. Quelle est la langue que vous parlez a la maison ? sélectionner la réponse appropriée
A1110. Veuillez préciser autre langue : si cela ne figure pas parmi les modalités précédentes
A112. Etes-vous déja allé a I'école ? 1.Ecole Classique/2.Ecole Coranique/0.N'est pas allé a I'école

A113.a. Quelle est la classe la plus élevée que vous ayez achevé avec succés ? || ne faut pas perdre
de vue les termes « achevé » et « avec succes ». Une chose est de s'inscrire et d'aller a I'école, une autre
est de franchir les années avec succes, peu importe si la personne va continuer en classe supérieure
ou pas. Ce qu'on vise a travers cette question est de savoir si la personne a achevé le programme d'un
niveau ou d'une classe donnée mais aussi qu'il ait « achevé avec succes ». Si le répondant ne sait pas

inscrire la modalité appropriée parmi les options suivantes :

1.CP1/2.CP2/3.CE1/4.CE2/5.CM1/6.CM2/7.6eme/8.5eme/9.4eme/10.3eme/11.2nde/12.1ere/13.Termi
nale/14.BAC+2 / 15 BAC+3 / 16 BAC+5 et plus

A113.b. Depuis combien d'années occupez-vous votre poste actuel ? Indiquer l'ancienneté au

poste.

A114. Quelle est votre métier principal ? Il s'agit de la profession du répondant - Par exemple un

médecin peut étre actuellement le Maire de la Commune.

A114b. Dans quelle catégorie de métier classez-vous ce métier parmi la liste suivante :



1.Agriculture/2.Travaux ménagers/3.Vente, boutiquier ou petit commerce/4.Elevage/5. Mine-
carriere/6.Artisanat ou services/7.Etudiant/8.Emploi formel (hors service public) /9.Service

public/10.En incapacité de travailler/11.Ne travaille pas/-97. Autres (préciser)
A1140. Veuillez préciser autre métier _Si autre a la question précédente, préciser

5. Section 2 : Opinion sur les OCB

Sur les deux OCB susmentionnées dans votre commune... il suffit de nous indiquer laquelle
correspond au mieux aux caractéristiques ci-dessous. Enquéteur : il faut rappeler les deux OCB de la
commune pour s'assurer que vous sur la méeme compréhension.

C101. ... laquelle, selon vous, a la plus grande capacité a mobiliser les gens autour d'une

question d'intérét public ?

C102. ...laquelle, selon vous, est le plus susceptible de participer de facon constructive a la

gouvernance municipale ?

C103. ... laquelle a la plus grande capacité a faire pression sur les décideurs municipaux comme

vous ?
C104. ... laquelle, selon vous, a le plus de pouvoir dans votre commune ?
C105. ... laquelle est, selon vous, la mieux organisée ?

6. Module 2 : Connaissance

a. Section 1: Connaissance et interaction avec les OCB du traitement et de contréle

Nous aimerions tout d'abord vous interroger sur les organisations communautaires de votre
commune. Les organisations de base sont des groupes de la société civile ayant une base d'adhésion
locale. Il peut s'agir par exemple d'associations, de groupements, de coopératives, de groupes
d'entraide et d'organisations similaires. Leurs membres poursuivent un objectif commun. Nous
aimerions vous poser des questions sur la maniére dont ces organisations de base participent a la

gouvernance locale.

Instruction : Nous allons donner deux exemples d'organisations communautaires dans votre
commune, que vous connaissez ou non. Ces deux noms d'OCB s'afficheront aléatoirement. Ca

pourrait étre des questions sur 'OCB A ensuite 'OCB B ou 'OCB B avant 'OCB A.

10



B101. Par exemple, avez-vous déja entendu parler d'une organisation communautaire appelée

[NOM DE L'OCB] dans votre commune ? : 0.Non/1.0ui/-999.Refuse de répondre

B102. Connaissez-vous quelqu'un qui est membre de cette organisation communautaire ? Je
n'ai pas besoin d'un nom, juste d'informations pour savoir si vous connaissez au moins une personne

qui est membre de cette organisation. 0.Non/1.0ui/-999.Refuse de répondre

B103. A votre connaissance, cette organisation communautaire a-t-elle déja approché
activement ['administration municipale ou le conseil municipal sur une question de

gouvernance municipale ? 0.Non/1.0ui

B104. En votre qualité de [TITRE DU REPONDANT], avez-vous déja été personnellement
approché par cette organisation communautaire au sujet d'un probléme de gouvernance

municipale ? 0.Non/1.0ui/-999.Refuse de répondre

B105. Quelle est la fréquence de vos interactions avec les membres de cette organisation
communautaire ? 1.Jamais/2.Une fois tous les deux ans ou moins souvent/3.Environ une fois par
an/4.Environ deux fois par an/5.Environ une fois par trimestre/6.Environ deux fois par
trimestre/7.Une a deux fois par mois/8.Hebdomadaire ou presque hebdomadaire/9.Plusieurs fois par

semaine
Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec les affirmations suivantes :
Pour I'ensemble des questions en dessous nous utiliserons les modalités suivantes :

1.Tout a fait d'accord
2.Quelque peu d'accord

3.Ni d'accord ni en désaccord
4.Quelque peu en désaccord

5.Désaccord total

SN N N N

-999.Refuse de répondre

v" B106. [NOM DE L'OCB] essaie de soutenir activement le gouvernement municipal.
v" B107. [NOM DE L'OCB] fournit des conseils utiles aux décideurs municipaux

v" B108. [NOM DE L'OCB] exerce une pression constructive sur les décideurs municipaux

11



v" B109. [NOM DE L'OCB] a une bonne compréhension des performances de
I'administration municipale

v" B110. [NOM DE L'OCB] exerce une pression malvenue sur les décideurs municipaux

7. Module 3 : Performances municipale

a. Section 1:Supermun
Le SUPERMUN (Suivi de la Performance Municipale) est un systéme de suivi annuel des performances

des municipalités du Burkina Faso :

E100. Connaissez-vous le SUPERMUN suivi de la performance municipale ?  1.Tres

familier/2.Quelque peu familier/3. J'en ai entendu parler / 4. Jamais entendu parler

E101. Avez-vous déja regardé I'affiche du suivi de la performance municipale SUPERMUN qui a
été distribuée par le PACT ?: 1. Tres familier/2.Quelque peu familier/3)'en ai entendu

parler/4.Jamais entendu parler
E102. L'avez-vous trouvé utile, ou pas tant que ¢a ? : 1.Utile/2.Pas utile

E103. Comme vous le savez, SUPERMUN suit un certain nombre d'indicateurs. Pouvez-vous me
dire quels sont les indicateurs de I'éducation primaire, de I'eau et de I'assainissement, des
services de santé ou des services administratifs qui sont suivis par SUPERMUN ? cochez les

modalités appropriées sur les tablettes.

E104. Pouvez-vous me dire quels sont les indicateurs de capacité institutionnelle qui sont suivis

par SUPERMUN ? : Cochez les modalités appropriées sur les tablettes.

En consultation avec les différentes parties prenantes, comme les ministéres et I'Association des
Maires du Burkina Faso, SUPERMUN est censé étre mis a jour avec de nouveaux et meilleurs

indicateurs.

E105a. Y a-t-il des indicateurs qui vous semblent problématiques et qui devraient &tre mis a

jour ou remplacés ? 0.Non/1.0ui

E105b.Quels sont ces indicateurs qui vous semblent problématiques et qui devraient &tre mis

a jour ou remplacés ? indiquer ces indicateurs au mieux de votre connaissance.

12



E106a. Avez-vous des recommandations pour de nouveaux indicateurs qui pourraient étre

utilisés pour mesurer la qualité des services publics locaux ? : 0.Non/1.0ui

E106b. Quelles sont vos recommandations pour de nouveaux indicateurs pour mesurer la

qualité des services publics locaux ? Noter les recommandations du répondant

E107a. Avez-vous des recommandations pour de nouveaux indicateurs qui pourraient étre

utilisés pour mesurer la capacité institutionnelle ? 0.Non/1.0ui

E107b. Quelles sont vos recommandations pour de nouveaux indicateurs qui pourraient étre

utilisés pour mesurer la capacité institutionnelle ? Noter les recommandations du répondant
% Indicateurs sur I'éducation

E108. En ce qui concerne les indicateurs de L'EDUCATION, comment votre municipalité s'est-
elle comportée en 2018, par rapport aux autres municipalités ? Dans les 20 % supérieurs, les 20

% inférieurs ou parmi les 60 % du milieu ? : 1.Top (supérieur)/2.Milieu/3.En bas (inférieurs)

E109. Vous avez dit que votre municipalité se situait parmi les 60 % de municipalités du milieu.
Diriez-vous que votre municipalité se situait plutét dans le tiers supérieur, dans le tiers
intermédiaire ou dans le tiers inférieur de ce groupe (c'est-a-dire dans les 60 % du milieu) ?:

1.Top (supérieur)/2.Milieu/3.En bas (inférieurs)
«» 2. Indicateurs eau et assainissement

E110. En ce qui concerne les indicateurs EAU ET ASSAINISSEMENT, comment votre municipalité
s'est-elle comportée en 2018, par rapport aux autres municipalités ? Dans les 20 % supérieurs,

les 20 % inférieurs ou parmi les 60 % du milieu ? : 1.Top (supérieur)/2.Milieu/3.En bas (inférieurs)

E111. Vous avez dit que votre municipalité se situait parmi les 60 % de municipalités du milieu.
Diriez-vous que votre municipalité se situait plutét dans le tiers supérieur, dans le tiers
intermédiaire ou dans le tiers inférieur de ce groupe (c'est-a-dire dans les 60 % du milieu) ? :

1.Top (supérieur)/2.Milieu/3.En bas (inférieurs)

« 3. Indicateurs sur la santé
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E112. En ce qui concerne les indicateurs de SANTE, comment votre municipalité s'est-elle
comportée en 2018, par rapport aux autres municipalités ? Dans les 20 % supérieurs, les 20 %

inférieurs ou parmi les 60 % du milieu ? : 1.Top (supérieur)/2.Milieu/3.En bas (inférieurs)

E113. Vous avez dit que votre municipalité se situait parmi les 60 % de municipalités du milieu.
Diriez-vous que votre municipalité se situait plutét dans le tiers supérieur, dans le tiers
intermédiaire ou dans le tiers inférieur de ce groupe (c'est-a-dire dans les 60 % du milieu) ? :

1.Top (supérieur)/2.Milieu/3.En bas (inférieurs)
+ Indicateurs des services administratifs

E114. En ce qui concerne les indicateurs des SERVICES ADMINISTRATIFS, comment votre

municipalité s'est-elle comportée en 2018, par rapport aux autres municipalités ? Dans les 20
% supérieurs, les 20 % inférieurs ou parmi les 60 % du milieu ? : 1.Top (supérieur)/2.Milieu/3.En

bas (inférieurs)

E115. Vous avez dit que votre municipalité se situait parmi les 60 % de municipalités du milieu.
Diriez-vous que votre municipalité se situait plutét dans le tiers supérieur, dans le tiers
intermédiaire ou dans le tiers inférieur de ce groupe (c'est-a-dire dans les 60 % du milieu) ?:

1.Top (supérieur)/2.Milieu/3.En bas (inférieurs).
% 5. Indicateurs de la capacité institutionnelle

E116. En ce qui concerne les indicateurs de la CAPACITE INSTITUTIONNELLE, comment votre
municipalité s'est-elle comportée en 2018, par rapport aux autres municipalités ? Dans les 20
% supérieurs, les 20 % inférieurs ou parmi les 60 % du milieu ? 1.Top (supérieur)/2.Milieu/3.En

bas (inférieurs)

E117. Vous avez dit que votre municipalité se situait parmi les 60 % de municipalités du milieu.
Diriez-vous que votre municipalité se situait plutét dans le tiers supérieur, dans le tiers
intermédiaire ou dans le tiers inférieur de ce groupe (c'est-a-dire dans les 60 % du milieu) ?

1.Top (supérieur)/2.Milieu/3.En bas (inférieurs)
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E118. Selon vous, sur quels indicateurs votre municipalité doit-elle faire le plus d'efforts pour
améliorer sa capacité ou ses performances ?: 1.Education/2.Eaux et

assainissement/3.Santé/4.Service administratif/5. Capacité institutionnelles/-97.Autre(préciser)

b. Section 2 : Connaissance du systéme d'incitation
D101. Avez-vous entendu parler du programme de partenariat du PACT avec les organisations
communautaires ? : 0.Non/1.0Oui

La note en dessous s'affichera peu importe si le répondant a entendu parler ou pas du programme

de partenariat.

< Note informative sur le programme de partenariat PACT et OCB :

En 2019, le PACT a lancé une initiative visant a soutenir l'implication des organisations a base
communautaire (OBC) dans la gouvernance locale. Les organisations a base communautaire de tout
le Burkina Faso pouvaient se porter candidat pour devenir des OBC partenaires officielles du PACT.
Un appel a manifestation d'intérét a été lancé dans toutes les communes en 2019. Aprés que des
milliers d'OCB aient manifesté leur intérét, le PACT a travaillé avec 'ONG AMUS pour mettre en ceuvre
le programme dans la moitié des communes. Dans chaque commune qui participe, une OCB
partenaire a été sélectionnée et a recu une formation. Ensuite ces OCB ont regu une promesse de
subvention en espéces proportionnelle a I'amélioration des scores de performance du SUPERMUN de

leur commune.

D102. A votre connaissance, votre commune faisait-elle partie des 131 communes ou ce

programme de partenariat avec les OCB a été mis en ceuvre ? : Oui

Les questions ci-dessous se présenteront uniquement lorsque vous serez dans une commune de ou
le programme a eu lieu. Si ces questions ne s'affichent pas, cela voudrait dire que vous étre dans une
commune qui n'a pas eu le partenariat. Dans votre commune, le PACT s'est associé a une organisation
communautaire et lui a promis une récompense financiére proportionnelle a I'évolution du score

SUPERMUN de votre municipalité.

D103. Dans I'ensemble, diriez-vous qu'elle a contribué positivement a la gouvernance locale,
ou qu'elle n'a eu aucun impact, ou qu'elle a eu des impacts négatifs ? 1.Impact positif/2.Impact

négatif/3.Pas d'impact.
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D104. Si le programme est poursuivi, peut-étre sous une forme améliorée, préféreriez-vous que

votre commune soit incluse ? : 0.Non/1.0ui/-999.Refuse de répondre

D105. Voyez-vous des problémes dans la maniére dont les partenariats de PACT avec les
organisations communautaires ont été mis en ceuvre ? : 0.Non/1.0ui/-888.Ne sait pas/-999.Refuse

de répondre

D106. [ENQUETEUR : DEMANDEZ AUX REPONDANTS DE DECRIRE LES PROBLEMES LIES A LA MISE

EN GEUVRE DU PROGRAMME] : lister tous les problémes que décrire le répondant.

D107. Avez-vous des suggestions pour améliorer le programme ? :

Les questions D106 et D107 seront posées en boucle. On vous demandera de renseigner le probléme
dont parle le répondant. Ensuite on vous demandera de renseigner les suggestions faites par le
répondant pour améliorer le programme. Ces questions se répeteront autant de fois que le

répondant a des problémes et suggestions a partager.

Pour noter les problémes et suggestions, vous devez étre précis et concis et ne parler que d'un
probléme et d'une solution a la fois. C'est-a-dire que si le répondant dénonce un probléme dans la
tenue de rencontres et la non prise en compte des suggestions, devrez tourner la boucle deux fois.
La premiére fois sera pour entrer le probleme dans la tenue des rencontres et ensuite la suggestion
proposée et la seconde boucle sera pour renseigner le probleme sur la non prise en compte de

suggestions et ensuite la suggestion proposée.

8. Module 4 : Pressions en matiére de responsabilité

a. Section 1 : Responsabilité des performances municipales

F101. Pour que les décideurs municipaux puissent avoir une influence sur leur commune, il est
nécessaire de satisfaire certaines personnes ou certains groupes de personnes. Je voudrais vous
demander qui sont ces personnes pour vous dans votre position actuelle ? Je vais vous lire une liste
de personnes et d'institutions. Parmi celles-ci, veuillez me dire lesquelles sont les plus importantes a

garder heureuses, afin de maintenir l'influence.

1.Conseiller municipal/2.Votant/3.Koglwéogo ou autre structure d'auto défense/4.Préfecture/autorité
de tutelle/5.Chef de village  /6.Leader de parti/7.Groupe extrémiste/8.Force de

seécurité/9.Gouvernement central/10.Leader d'un business local/11.Groupes communautaires ou de
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la société civile/12.Les donateurs étranger/13.Fonctionnaire municipaux (Exclure cette option pour les
SG)/14.Maire (Exclure cette question pour les maires)/15.Ton groupe ethnique/16.Leader religieux/-

97.Autre

F102. Lesquelles sont les plus importantes en second lieu ?: 1.Conseiller
municipal/2.Votant/3.Koglwéogo ou autre structure d'auto défense/4.Préfecture/autorité de
tutelle/5.Chef de village /6.Leader de parti/7.Groupe extrémiste/8.Force de
sécurité/9.Gouvernement central/10.Leader d'un business local/11.Groupes communautaires ou de
la société civile/12.Les donateurs étranger/13.Fonctionnaire municipaux (Exclure cette option pour les
SG)/14.Maire (Exclure cette question pour les maires)/15.Ton groupe ethnique/16.Leader réligieu/-

97.Autre
F103. Lesquelles sont les troisiemes plus importantes ?

1.Conseiller municipal/2.Votant/3.Koglwéogo ou autre structure d'auto défense/4.Préfecture/autorité
de tutelle/5.Chef de village  /6.Leader de parti/7.Groupe extrémiste/8.Force de
sécurité/9.Gouvernement central/10.Leader d'un business local/11.Groupes communautaires ou de
la société civile/12.Les donateurs étranger/13.Fonctionnaire municipaux (Exclure cette option pour les
SG)/14.Maire (Exclure cette question pour les maires)/15.Ton groupe ethnique/16.Leader réligieu/-

97.Autre

Les décideurs municipaux, comme vous, consacrent parfois beaucoup de temps et d'efforts a justifier

leurs décisions auprés des autres.

F104. A qui consacrez-vous le plus d'efforts pour justifier ce que vous faites ? 1.Conseiller
municipal/2.Votant/3.Koglwéogo ou autre structure d'auto défense/4.Préfecture/autorité de
tutelle/5.Chef de village /6.Leader de parti/7.Groupe extrémiste/8.Force de
sécurité/9.Gouvernement central/10.Leader d'un business local/11.Groupes communautaires ou de
la société civile/12.Les donateurs étranger/13.Fonctionnaire municipaux (Exclure cette option pour les
SG)/14.Maire (Exclure cette question pour les maires)/15.Ton groupe ethnique/16.Leader réligieu/-

97.Autre
F105. A qui consacrez-vous le plus d'efforts en second lieu pour justifier ce que vous faites ? :

1.Conseiller municipal/2.Votant/3.Koglwéogo ou autre structure d'auto défense/4.Préfecture/autorite

de tutelle/5.Chef de village  /6.Leader de parti/7.Groupe extrémiste/8.Force de
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sécurité/9.Gouvernement central/10.Leader d'un business local/11.Groupes communautaires ou de
la société civile/12.Les donateurs étranger/13.Fonctionnaire municipaux (Exclure cette option pour les
SG)/14.Maire (Exclure cette question pour les maires)/15.Ton groupe ethnique/16.Leader religieux/-

97.Autre
F106. A qui consacrez-vous plus d'efforts en troisi€me pour justifier ce que vous faites ? :

1.Conseiller municipal/2.Votant/3.Koglwéogo ou autre structure d'auto défense/4.Préfecture/autorité
de tutelle/5.Chef de village  /6.Leader de parti/7.Groupe extrémiste/8.Force de
sécurité/9.Gouvernement central/10.Leader d'un business local/11.Groupes communautaires ou de
la société civile/12.Les donateurs étranger/13.Fonctionnaire municipaux (Exclure cette option pour les
SG)/14.Maire (Exclure cette question pour les maires)/15.Ton groupe ethnique/16.Leader réligieu/-

97.Autre

b. Section 2 : La pression de l'opinion public

% Pression publique : Groupe 1

Si votre administration municipale n'assume pas ses responsabilités et n'a pas de bonne justification

pour cela, comment est-il possible que les types de pression suivants se produisent a cause de cela:

G101. Il y aurait des protestations de masse dans cette commune: 1.Certains/2.Trés

probable/3.Assez probable/4.Assez improbable /5.Trés peu probable/6.Impossible.

G102. Le parti au pouvoir perdrait I'élection : 1.Certains/2.Trés probable/3.Assez probable/4.Assez

improbable  /5.Trés peu probable/6.Impossible

G103. Il y aurait des pressions de la part des organisations communautaires ou de la société
civile : 1.Certains/2.Trés probable/3.Assez probable/4.Assez improbable  /5.Tres peu

probable/6.Impossible.

G104. Le conseil municipal exigera des comptes, par exemple par le biais d'auditions spéciales :
1.Certains/2.Tres probable/3.Assez probable/4.Assez improbable  /5.Tres peu
probable/6.Impossible.
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G105. Le gouvernement municipal élu serait remplacé par une délégation spéciale:
1.Certains/2.Trés probable/3.Assez probable/4.Assez improbable  /5.Trés peu
probable/6.Impossible

G106. Les programmes de développement ou les donateurs d'aide étrangére menaceraient de
refuser leur soutien : 1.Certains/2.Tres probable/3.Assez probable/4.Assez improbable  /5.Tres

peu probable/6.Impossible

G107. Un grand nombre de personnes cesseraient de payer des imp6ts locaux ou de coopérer
avec la mairie : 1.Certains/2.Trés probable/3.Assez probable/4.Assez improbable /5.Trés peu

probable/6.Impossible

G108. 1l y aurait des audits ou des enquétes anticorruptions : 1.Certains/2.Trés probable/3.Assez

probable/4.Assez improbable /5.Trés peu probable/6.Impossible.

G109. Il y aurait des violences contre la mairie ou les décideurs municipaux : 1.Certains/2.Trés

probable/3.Assez probable/4.Assez improbable /5.Trés peu probable/6.Impossible

G110. Les chefs traditionnels s'agitent contre le gouvernement municipal : 1.Certains/2.Tres

probable/3.Assez probable/4.Assez improbable /5.Trés peu probable/6.Impossible

G111. Il y aurait des réprimandes par la tutelle: 1.Certains/2.Trés probable/3.Assez

probable/4.Assez improbable /5.Trés peu probable/6.Impossible

G112. Une couverture médiatique critique : 1.Certains/2.Trés probable/3.Assez probable/4.Assez

improbable  /5.Trés peu probable/6.Impossible

G113. Pensez-vous que la mairie subirait une autre forme de pression si elle n'assumait pas
ses responsabilités et n'avait pas de bonne justification pour cela? 0.Non/1.0ui/-999.Refuse de

répondre
G114. Quel genre de pression serait-ce ? Indiquer la pression
% Pression publique : Groupe 2

Au cours des deux dernieres années, c'est-a-dire de 2019 a 2020, votre administration municipale a-

t-elle EXPERIENTE une des formes de pression susmentionnées, pour quelque raison que ce soit ?
G115. Des protestations de masse ? : 0.Non/1.0ui/-888.Ne sait pas/-999.Refuse de répondre
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G116. Un défi électoral fort ? 0.Non/1.0ui/-888.Ne sait pas/-999.Refuse de répondre

G117. Des pressions de la part d'organisations communautaires ou de la société civile ?:

0.Non/1.0ui/-888.Ne sait pas/-999.Refuse de répondre

G118. Un examen par le conseil municipal ?: 0.Non/1.0ui/-888.Ne sait pas/-999.Refuse de

répondre

G119. Menaces d'installation d'une délégation spéciale ? 0.Non/1.0ui/-888.Ne sait pas/-

999.Refuse de répondre

G120. Menaces de suspension du financement du développement ? 0.Non/1.0ui/-888.Ne sait

pas/-999.Refuse de répondre

G121. Des refus massifs de payer des impots ou de coopérer d'une autre maniére ?

0.Non/1.0ui/-888.Ne sait pas/-999.Refuse de répondre

G122. Audits ou enquétes anti-corruption ?: 0.Non/1.0ui/-888.Ne sait pas/-999.Refuse de

répondre

G123. Menaces de violence a l'encontre de la mairie ou des décideurs municipaux ?:

0.Non/1.0ui/-888.Ne sait pas/-999.Refuse de répondre

G124. Des chefs traditionnels qui s'agitent contre le gouvernement municipal ? : 0.Non/1.0ui/-

888.Ne sait pas/-999.Refuse de répondre
G125. Réprimandes de la tutelle ? : 0.Non/1.0ui/-888.Ne sait pas/-999.Refuse de répondre
G126. Couverture médiatique critique ? : 0.Non/1.0ui/-888.Ne sait pas/-999.Refuse de répondre
c. Section 3 : Election municipales : partie 1
Nous aimerions maintenant vous interroger sur les prochaines élections municipales. Ici, nous

sommes intéressés par vos opinions privées. Nous garderons ces réponses confidentielles et ne vous

les attribuerons pas a votre nom ou a votre commune.

H101. Si votre parti obtient suffisamment de voix lors des prochaines élections municipales,
avez-vous l'intention d'étre élu ou réélu en tant que maire ou maire adjoint ? : 0.Non/1.0ui/-

888.Ne sait pas/-999.Refuse de répondre.
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H102. Nous garderons cette question strictement confidentielle et ne vous I'attribuerons pas
a votre nom ou votre commune : Sivous deviez faire une estimation honnéte, diriez-vous que lors
des prochaines élections municipales vous ferez mieux ou moins bien que lors des élections

précédentes ?

2.Beaucoup mieux/1.Mieux/0.A peu prés la méme/-1.Pire/-2.Bien pire/-888.Ne sait pas/-999.Refuser

de répondre

< Perception citoyenne
Comme vous le savez, certains citoyens ont une mauvaise image des décideurs publics, et d'autres
une bonne image des décideurs publics. L'opinion des citoyens sur les décideurs publics ne refléte
pas toujours la réalité. Dans certains endroits, les citoyens ont une perception inexacte des décideurs
publics. On ne sait pas trés bien si les décideurs publics, comme vous, ont une bonne idée de la fagcon
dont les citoyens les percoivent réellement. Pour le mesurer, nous aimerions vous demander de

deviner ce que les citoyens de votre commune pensent de vous.

H103. Si vous deviez deviner, quelle proportion des citoyens de votre commune pense que vous
faites du bon travail dans votre poste actuel ?: 5. Tout le monde/4.Plus de la moitié/3.La

moitié/2.Moin de la moitié/1.Personne

H104. Si vous deviez deviner, quelle proportion des citoyens de votre commune soup¢onne que
vous profitez de votre position pour en tirer un profit personnel ? : 5.Tout le monde/4.Plus de la

moitié/3.La moitié/2.Moin de la moitié/1.Personne

H105. Si vous deviez deviner, quelle proportion des citoyens de votre commune pense que vous
travaillez trés dur dans votre fonction actuelle ?: 5.Tout le monde/4.Plus de la moitié/3.La

moitié/2.Moin de la moitié/1.Personne

H106. Si vous deviez deviner, quelle proportion des citoyens de votre commune pense que vous
étes bien qualifié pour votre poste actuel ? 5.Tout le monde/4.Plus de la moitié/3.La moitié/2.Moin

de la moitié/1.Personne

H107. Si vous deviez deviner, quelle proportion des citoyens de votre commune pense que vous
utilisez votre position pour aider votre famille et vos amis ?: 5.Tout le monde/4.Plus de la

moitié/3.La moitié/2.Moin de la moitié/1.Personne
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H108. Si vous deviez deviner, quelle proportion des citoyens de votre commune pense que vos
décisions ont tendance a favoriser les personnes de votre propre groupe ethnique ? : 5.Tout le

monde/4.Plus de la moitié/3.La moitié/2.Moin de la moitié/1.Personne

d. Section 4 : Elections municipales Partie Il

1101. Nous garderons cette question strictement confidentielle et ne vous I'attribuerons pas

au nom ou a la commune :

Sivous deviez faire une estimation honnéte, diriez-vous que lors des prochaines élections municipales
vous ferez mieux ou moins bien que lors des précédentes ? : 2.Beaucoup mieux/1.Mieux/0.A peu preés

la méme/-1.Pire/-2.Bien pire/-888.Ne sait pas/-999.Refuser de répondre

< Traits de caractére

J'aimerais maintenant vous poser quelques questions sur l'importance des différents traits de
caractere pour les décideurs municipaux. Nous vous interrogeons a ce sujet, parce qu'en tant que
décideur municipal, vous avez des idées a ce sujet que d'autres personnes n'ont pas. Bien entendu,

vos réponses sont confidentielles et elles ne vous seront pas attribuées.

1102. D'aprés votre expérience, les traits de caractére qui aident un candidat a gagner une

élection font-ils aussi de lui un bon maire ? 0.Non/1.0ui/-888.Ne sait pas/-999.Refuse de répondre

1103. A votre avis, quels traits de caractére peuvent aider une personne a étre élue, mais

rendent difficile le fait d'étre un bon maire ? : inscrire ces traits

J'aimerais maintenant vous interroger sur certains traits de caractére trés spécifiques. J'aimerais
connaitre votre avis sur l'importance de ces traits pour la politique municipale au Burkina Faso en

général, et pas seulement dans votre commune.

1104. Selon votre expérience, qu'est-ce qui augmente les chances d'une personne d'étre
désignée par son parti comme candidat a la mairie : étre égoiste ou &tre altruiste ? 1.Etre

égoiste/2.Etre altruiste.

1105. Dans quelle mesure pensez-vous que les électeurs sont conscients du degré d'égoisme ou
d'altruisme des candidats a la mairie ? 4.lls sont complétement conscients / 3.lls sont pour la

plupart conscients / 2.lls ont une conscience limitée / 1.lls n'ont aucune idée du tout
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1106. Si tous les électeurs savaient exactement a quel point les candidats a la mairie sont
égoistes ou altruistes, qu'est-ce qui augmenterait les chances d'un candidat de gagner

I'élection : le fait d'étre égoiste ou altruiste ? 1.Etre égoiste/2.Etre altruiste

1107. Etant donné que les électeurs ne sont pas toujours conscients du degré d'égoisme ou
d'altruisme des candidats a la mairie, qu'est-ce qui augmente réellement les chances d'un

candidat de gagner I'élection : le fait d'étre égoiste ou altruiste ? 1.Etre égoiste/2.Etre altruiste

1108. D'aprés votre expérience, qu'est-ce qui augmente les chances d'une personne d'étre
désignée par son parti comme candidat a la mairie : étre prét a mentir ou préférer toujours

dire la vérité ? 1.Etre égoiste/2.Etre altruiste

1109. Dans quelle mesure pensez-vous que les électeurs sont conscients de la volonté des

candidats a la mairie de mentir ? Choisir la réponse du répondant parmi les options sur la tablette.

1110. Si tous les électeurs savaient exactement a quel point les candidats a la mairie sont
honnétes, qu'est-ce qui augmenterait les chances d'un candidat de gagner I'élection : étre prét

a mentir ou préférer toujours dire la vérité ? 1.Etre égoiste/2.Etre altruiste

1111. Etant donné que les électeurs ne sont pas toujours conscients de I'honnéteté des
candidats a la mairie, qu'est-ce qui augmente réellement les chances d'un candidat de gagner

I'élection : &tre prét a mentir ou préférer toujours dire la vérité ? 1.Etre égoiste/2.Etre altruiste

1112. Selon votre expérience, qu'est-ce qui augmente les chances d'une personne d'étre
désignée par son parti comme candidat a la mairie : &tre prét a faire des choix risqués ou

préférer des choix siirs ? 1.Etre prét & faire des choix risqués/2.Préférer des choix sirs

1113. Dans quelle mesure pensez-vous que les électeurs sont conscients de la volonté des
candidats a la mairie de prendre des risques ? : Choisir la réponse du répondant parmi les options

sur la tablette

1114. Si tous les électeurs savaient exactement dans quelle mesure les candidats a la mairie
sont préts a prendre des risques, qu'est-ce qui augmenterait les chances d'un candidat de
remporter I'élection : &tre prét a faire des choix risqués ou préférer des choix siirs ? : 1.Etre prét

a faire des choix risqués/2.Préférer des choix sdrs
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1115. Etant donné que les électeurs ne sont pas toujours conscients de la volonté des candidats
a la mairie de prendre des risques, qu'est-ce qui augmente réellement les chances d'un
candidat de gagner I'élection : &tre prét a faire des choix risqués ou préférer des choix siirs ?
1.Etre prét a faire des choix risqués/2.Préférer des choix siirs

e. Section 5: Honnéteté intrinseque et aversion pour le mensonge
H101. Nous vous avions gentiment demandé d'avoir une piéce a portée de main pour I'enquéte.

En avez-vous une avec vous ou pouvez-vous en obtenir une ? 0.Non/1.0ui

Nous avons besoin de la piéce pour une technique d'enquéte qui fait appel au hasard. Nous vous
demanderons de lancer la piéce dix fois et de compter combien de fois elle a atterri avec le
chiffre a I'envers. Cela peut étre n'importe quoi entre zéro et dix. Pour chaque fois que la piéce

montrera le c6té numéroté, nous mettrons 1000 FCFA a votre disposition.

Vous pouvez nous faire savoir par la suite si vous souhaitez que I'argent soit transféré sur votre propre
téléphone portable, ou sivous préférez le donner anonymement a une organisation communautaire.
C'est votre choix et nous garderons strictement confidentiel ce que vous avez décidé de faire avec

I'argent.

Mais d'abord, voyons combien d'argent est disponible. Par exemple, si vous lancez la piéce de monnaie

dix fois et que le c6té numéroté apparait zéro fois, vous obtenez 0 franc. Si le c6té numéroté apparait une

fois sur les dix lancers, vous obtenez 1000 francs. Si le c6té numéroté apparait deux fois, vous obtenez 2000

francs, et ainsi de suite. Et si le coté du chiffre est sorti 10 fois, vous obtenez 10 000 francs.

Nous aimerions vous demander de lancer la piéce de monnaie en privé. Dites-nous ensuite combien

de fois la face est apparue.

[CONTROLE] Nous garderons confidentiel ce que vous nous avez dit sur le nombre de fois ou votre
pieéce a atterri sur le c6té numéroté. Nous ne communiquerons ces informations qu'a votre insu et
sans indiquer de quelle commune elles proviennent, afin que les gens ne puissent pas remonter

jusqu'a vous. Comprenez-vous ou avez-vous des questions a ce sujet ?

[TRAITEMENT] Mais sachez que, bien que vous lanciez la piéce en privé, nous dirons aux autres
personnes combien de fois VOUS NOUS AVEZ DIT que votre piece avait atterri sur la face numérotée.
Nous le mentionnerons aux représentants des différents partis au conseil municipal lorsque nous

parlerons avec eux, et nous mettrons également ces informations a disposition sur Internet. Cela fait
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partie de I'étude. Vos autres réponses a cette enquéte seront confidentielles, mais cette réponse
particuliere ne sera pas confidentielle. Les gens ne sauront pas combien de fois la piece a
effectivement atterri du c6té des chiffres, mais ils sauront ce que vous nous avez dit. Comprenez-vous

ou avez-vous des questions a ce sujet ?

H102. Super, maintenant, jetez votre piéce 10 fois en privé, et dites-moi combien de fois le c6té

des chiffres est apparu ? Inscrire le nombre.

H103. [ENQUETEUR : VEUILLEZ SAISIR A NOUVEAU LE NOMBRE DE FOIS OU LE REPONDANT VOUS
A DIT QUE LE COTE DU NUMERO ETAIT SORTI] il s'agit de confirmer le nombre précédemment inscrit.

Je vous remercie. Cela signifie que vous recevrez [XXX] FCFA. Je vais maintenant vous demander
quelle partie de ce montant vous aimeriez faire envoyer sur votre téléphone portable et combien vous
aimeriez donner. Gardez a |'esprit que tout ce que vous ne demandez pas de faire envoyer sur votre
téléphone sera plutdét donné anonymement a des organisations communautaires sur lesquelles nous
faisons des recherches. Votre don sera regroupé avec les dons d'autres décideurs que nous avons
interrogés, puis remis a certaines des organisations communautaires dans le cadre de nos

recherches. Nous ne dirons pas aux organisations qui sont ceux qui ont spécifiquement fait ce don.

H104. Alors, combien de francs sur les MONTANT souhaitez-vous recevoir sur votre téléphone

portable ? indiquer le montant.

H105. [ENQUETEUR : VEUILLEZ SAISIR A NOUVEAU LE MONTANT QUE LE REPONDANT SOUHAITE
RECEVOIR SUR SON TELEPHONE]. : Confirmer le montant

H106. ENQUETEUR : Confirmez que le répondant veut recevoir le montant de MONTANT au
numéro de téléphone : NUMERO DE TELEPHONE.

Date du jour : Date

Nom de la commune : Commune

v

v

v Titre du receveur : Titre du répondant

v Numéro pour le transfert : Numéro pour le transfert
v

Montant a envoyer : Montant a envoyer
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ENQUETEUR : Avez-vous fait la capture d'écran ?: 0. Non/1. Oui

Si le répondant dit qu'il ne veut pas recevoir le montant sur le numéro de téléphone affiché
précédemment, on lui demande d'entrer le numéro de téléphone sur lequel il veut recevoir le

montant.

H106a. Quel est ce numéro de téléphone ?: nouveau contact téléphonique pour recevoir le

montant
ENQUETEUR : Enter a nouveau ce numéro de téléphone : confirmer le contact.

Date du jour : Date
Nom de la commune : Commune
Titre du receveur : Titre du répondant

Numéro pour le transfert : Numéro pour le transfert

SN N NN

Montant a envoyer : Montant a envoyer

Il faudra faire une capture d'écran et envoyer a votre superviseur
ENQUETEUR : Avez-vous fait la capture d'écran ? 0.Non/1.0ui

a. Section 6 : Corruption

Pour les décideurs dans une position comme la vétre, il existe parfois des possibilités de gain financier,
par exemple en acceptant des pots-de-vin ou des ristournes, ou en apportant des affaires lucratives
a des familles ou a des amis. Mais méme si ces possibilités existent, comme nous le savons tous, les
décideurs n'en profitent pas nécessairement. |l pourrait y avoir différentes explications a cela.

J'aimerais vous demander quelle est I'explication qui a le plus de chances d'étre correcte.

v" EXPLICATION 1 : Si les décideurs renoncent a des possibilités de s'enrichir, c'est parce
qu'ils risquent de s'attirer des ennuis pour cela.
v" EXPLICATION 2: Si les décideurs renoncent a des occasions de s'enrichir, c'est en raison

de leurs valeurs ou principes personnels.

H107. A votre avis, I'explication 1 est-elle plus probable que I'explication 2, ou I'explication 2

est-elle plus probable que I'explication 1 ? 1.L'explication 1 est plus probable que I'explication
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2/2.'explication 2 est plus probable que I'explication 1/3.L'explication 1 et I'explication 2 sont a peu

prés aussi probables.

H108. Diriez-vous que I'Explication 1 est probable a plus de 90 % ? 0.Non/1.0Oui
H109. Diriez-vous que I'Explication 1 est probable a plus de 60 % ? 0.Non/1.Oui
H110. Diriez-vous que I'Explication 1 est probable a plus 70 % ? 0.Non/1.0ui
H111. Diriez-vous que I'explication 1 est probable a plus de 80 % ? 0.Non/1.0Oui
H112. Diriez-vous que I'explication 2 est probable a plus de 90 % ? 0.Non/1.Oui
H113. Diriez-vous que I'Explication 2 est probable a plus de 60 % ? 0.Non/1.0ui
H114. Diriez-vous que I'Explication 2 est probable a plus de 70 % ? 0.Non/1.Oui
H115. Diriez-vous que I'explication 2 est probable a plus de 80 % ? 0.Non/1. Oui

Laissez-moi vous donner un exemple précis : Une municipalité passe un contrat avec une entreprise
pour la construction d'un hall de marché. L'entreprise met en place une structure, mais pas dans la
qualité convenue dans le contrat. Elle propose de verser un pot-de-vin si la structure est approuvée

de toute facon et si le contrat est payé dans son intégralité.

H116. Dans la pratique, quelle est la probabilité que I'entreprise ait des ennuis juste pour avoir
tenté d'offrir un pot-de-vin ? 4.Régulierement/3.Trés probablement/2.Modérément/1.Peu

probable/0.Impossible a réaliser/-999.Refuse de répondre

H117. Si une situation comme celle décrite ci-dessus se produit dans votre municipalité et que
I'entreprise TENTE de proposer un pot-de-vin a quelqu'un, quelle est la probabilité que vous
appreniez a connaitre le pot-de-vin proposé ?: 4.Régulierement/3.Tres

probablement/2.Modérément/1.Peu probable/0.Impossible a réaliser/-999.Refuse de répondre

H118. Si une situation telle que celle décrite se produisait dans votre municipalité et que
quelqu'un acceptait effectivement un pot-de-vin, quelle est la probabilité que cela soit connu
d'autres personnes ?: 4. Régulierement/3.Tres  probablement/2.Modérément/1.Peu

probable/0.Impossible a réaliser/-999.Refuse de répondre
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H119. Dans une telle situation, s'il y a des raisons de soupconner que quelqu'un dans votre
municipalité a accepté un pot-de-vin, quelle est la probabilité que le CONSEIL MUNICIPAL

enquéte sur l'affaire ?

4.Régulierement/3.Trées probablement/2.Modérément/1.Peu probable/0.Impossible a réaliser/-

999.Refuse de répondre

H120. Dans une telle situation, s'il y a des raisons de soupconner que quelqu'un de votre
municipalité a accepté un pot-de-vin, quelle est la probabilité qu'il y ait une ENQUETE

CRIMINELLE ?

4. Régulierement/3.Tres probablement/2.Modérément/1.Peu probable/0.Impossible a réaliser/-

999.Refuse de répondre

H121. Dans une telle situation, s'il y a des raisons de soupg¢onner que quelqu'un dans votre
municipalité a accepté un pot-de-vin, quelle est la probabilité qu'il y ait un RETOUR

D'ELECTRIQUE contre le maire ?

4. Régulierement/3.Tres probablement/2.Modérément/1.Peu probable/0.Impossible a réaliser/-

999.Refuse de répondre

H122. Tout bien considéré, dans une commune comme la votre, quelle est la probabilité qu'un
décideur municipal puisse s'en sortir en acceptant un pot-de-vin dans la situation que nous

avons décrite ?

4.Régulierement/3.Trés probablement/2.Modérément/1.Peu probable/0.Impossible a réaliser/-

999.Refuse de répondre
b. Section 7 : Opinion personnelle
Je vais maintenant vous demander votre opinion personnelle sur divers sujets de gouvernance

municipale. Vos réponses a ces questions seront anonymes, c'est-a-dire qu'elles ne vous seront pas

attribuées par nom ou par commune lors de la publication des données de cette étude.

J100. Diriez-vous que la COVID-19 a réduit la capacité du conseil municipal & accomplir ses

taches ?: 3.0ui, beaucoup/2.0ui, un peu/1.0ui, un peu/0.Non, pas du tout
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J101. Diriez-vous que la pandémie de COVID-19 ou la réponse de votre municipalité a celle-ci a
tendu les relations entre les citoyens et les autorités municipales ? : 3.0ui, beaucoup/2.0ui, un

peu/1.0ui, un peu/0.Non, pas du tout

J102. Selon vous, les municipalités du Burkina Faso devraient-elles étre autorisées a emprunter

de I'argent en émettant des obligations ? 0.Non/1.0ui/-888.Ne sait pas/-999.Refuse de répondre
J103. Pourquoi pensez-vous cela ? : question ouverte - Donner le plus de détails possibles.

J104. Selon vous, quels devraient étre les roles des gouvernements municipaux et des
gouvernements nationaux dans la délivrance des permis d'exploitation miniére ? Question

ouverte
J105. Pourquoi pensez-vous cela ? donner les motifs

J106. Selon vous, les municipalités devraient-elles é&tre autorisées a imposer aux mines des
réglementations en matiére de slreté, d'environnement, de sécurité ou d'impact social qui
vont au-dela des réglementations nationales ?: 0.Non/1.0ui/-888.Ne sait pas/-999.Refuse de

répondre

J107. Selon vous, les municipalités du Burkina Faso devraient-elles &tre autorisées a
réglementer et a superviser de maniére indépendante les groupes d'autodéfense, tels que les

Koglweogo ? : 0.Non/1.0ui/-888.Ne sait pas/-999.Refuse de répondre

J108. A votre avis, les Koglweogo sont-ils efficaces pour assurer la sécurité dans votre

commune : 3.0ui, beaucoup/2.0ui, un peu/1.0ui, un peu/0.Non, pas du tout

J109. Diriez-vous qu'il y a beaucoup de collaboration, un peu de collaboration ou aucune
collaboration entre le groupe de Koglwéogo et les autorités publiques de votre commune ?:
3.Beaucoup de collaboration/2.Un peu de collaboration/1.Aucune collaboration Refuse de

répondre

J110. A quelle fréquence rencontrez-vous les chefs Koglwéogo pour discuter des questions de
sécurité publique dans votre commune ? 0Jamais/1.Une fois tous les deux ans ou moins
souvent/2.Environ une fois par an/3.Environ deux fois par an/4.Environ une fois par
trimestre/5.Environ deux fois par trimestre/6.Une a deux fois par mois/7.Hebdomadaire ou presque

hebdomadaire/8.Plusieurs fois par semaine

29



J111. La commune a-t-elle déja recu l'aide des Koglwéogo pour faire respecter les taxes ?

0.Non/1.0ui/-888.Ne sait pas/-999.Refuse de répondre

J112. Sila municipalité avait des difficultés a faire respecter le paiement des taxes municipales,
pensez-vous que les Koglwéogo aideraient a faire respecter le paiement des taxes, si on le leur

demandait ? 0.Non/1.0ui/-888.Ne sait pas/-999.Refuse de répondre

J113. La commune a-t-elle déja recu I'aide des Koglwéogo pour faire respecter un couvre-feu ?

0.Non/1.0ui/-888.Ne sait pas/-999.Refuse de répondre

J114. Selon vous, les Koglwéogo sont-ils une menace pour la paix entre les groupes ethniques

dans votre commune ? 3.0ui, beaucoup/2.0ui, un peu/1.0ui, un peu/0.Non, pas du tout

J115. Selon vous, la mairie devrait-elle avoir un rdle plus important dans la planification des
opérations des forces de défense et de sécurité dans leur commune ? : 0.Non/1.0ui/-888.Ne sait

pas/-999.Refuse de répondre

J116. Selon vous, faut-il demander au conseil municipal de consentir aux opérations des forces
de défense et de sécurité dans leur commune ? 0.Non/1.0ui/-888.Ne sait pas/-999.Refuse de

répondre

J117. Selon vous, la mairie devrait-elle participer au suivi des opérations de sécurité dans sa

commune ? 0.Non/1.0ui/-888.Ne sait pas/-999.Refuse de répondre

J118. Les forces de sécurité vous ont-elles déja informé a I'avance d'une opération dans votre

commune ? 0.Non/1.0ui/-888.Ne sait pas/-999.Refuse de répondre

J119. En général, étes-vous satisfait de la mesure dans laquelle les communes sont informées

a l'avance des opérations de sécurité ? : 0.Non/1.0ui/-888.Ne sait pas/-999.Refuse de répondre

c. Section 8 : Violence
Je voudrais maintenant vous poser quelques questions sur la maniére dont la violence croissante des
groupes armés au Burkina Faso a affecté votre travail en tant que TITRE DU REPONDANT. Si vous ne

vous sentez pas a l'aise pour répondre a une question, vous pouvez demander de la passer. Sur la

plupart de ces questions, nous nous attendons seulement a un « oui» Ou a un «non».
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K100. Vous étes-vous senti intimidé par des groupes armés dans votre travail en tant que TITRE

DU REPONDANT ? 0.Non/1.0ui/-888.Ne sait pas/-999.Refuse de répondre.

K101. Avez-vous recu des menaces personnelles directes de la part des groupes armées ?:

0.Non/1.0ui/-888.Ne sait pas/-999.Refuse de répondre

K102. Avez-vous évité de parler en public de certaines questions a cause des menaces

provenant de groupes armés ? 0.Non/1.0ui/-888.Ne sait pas/-999.Refuse de répondre

K103. Avez-vous été déplacé en raison de la situation sécuritaire ? 0.Non/1.0ui/-888.Ne sait pas/-

999.Refuse de répondre

K104. Selon vous, qu'est-ce qui motive les habitants de votre commune a rejoindre des groupes

djihadistes ? : Noter toutes les informations du répondant dans les moindres détails.

K105. Si vous réfléchissez a ce qu'il faudrait faire pour garantir la paix et la cohésion sociale
dans votre commune, en quoi diriez-vous que les stratégies de sécurité actuelles sont
insuffisantes ou contre-productives ? Question ouverte - donner le plus amples de détails

possibles.

d. Section 9 : Légitimité 1

Je vais maintenant vous poser quelques questions sur la légitimité des gouvernements locaux et
d'Etat. Ces réponses ne seront pas publiquement attribuées & votre nom. Cependant, vous pourrez
décider par la suite si vous souhaitez qu'elles soient attribuables par commune. Si les données
peuvent étre ventilées par commune, cela peut aider les chercheurs a mieux identifier les besoins et

les priorités des différentes communes.

Je vais maintenant vous lire un certain nombre de problémes qui se posent dans certaines communes.
Pour chacun de ces problémes, je voudrais vous demander dans quelle mesure il sape actuellement
la légitimité du GOUVERNEMENT MUNICIPAL auprés des citoyens de votre commune. Je suis intéressé

par votre opinion honnéte. Si vous n'étes pas sdr, veuillez me donner votre meilleure estimation.

Tout d'abord, je vais vous lire une liste de tous les problémes sur lesquels je vais vous interroger.
Ensuite, je vais vous demander, pour chaque probléme, dans quelle mesure vous pensez qu'il sape

actuellement la légitimité du GOUVERNEMENT MUNICIPAL dans votre commune.
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Un manque de compétition politique, un manque d'interaction personnelle entre les citoyens et les
décideurs, un manque d'information des citoyens, des obstacles a la participation électorale, une
rivalité entre les partis politiques, des rapports critiques des médias, des restrictions de contact ou
des couvre-feux liés a la pandémie de COVID-19, des fermetures d'écoles, des fermetures
d'établissements de santé, une mauvaise qualité ou disponibilité des services publics, un manque de
capacité institutionnelle, un manque de transparence ou d'information, des conflits non résolus entre
différents groupes ethniques, des conflits non résolus concernant la terre, un favoritisme ethnique
ou clanique, le favoritisme religieux, la dégradation de I'environnement, le manque d'accés aux
marchés ou aux moyens de transport, la représentation insuffisante des femmes, la représentation
insuffisante des jeunes, linfluence des autorités traditionnelles, l'influence des groupes
d'autodéfense tels que les Koglweogo, I'influence des réseaux criminels tels que les bandits ou les
contrebandiers, le manque d'implication de la société civile dans la gouvernance, le manque de
sécurité publique, la propagande djihadiste, les erreurs ou les abus des forces de sécurité, le

détournement de fonds ou de biens publics, I'extorsion ou la collecte de pots-de-vin, la fiscalité.

Pour les questions ci-dessous, nous utiliserons les modalités suivantes :

v' 3..porte gravement atteinte a la Iégitimité a I'neure actuelle.

v' 2...est/sont en train de miner CONSIDERABLEMENT la légitimité a I'heure actuelle
1...est/sont en train de miner légérement la Iégitimité en ce moment

v 0..ne porte PAS atteinte a la légitimité en ce moment

v' -999. Refus de répondre
L100. Un manque de compétition politique
L101. Un manque d'interaction personnelle entre les citoyens et les décideurs
L102. Un manque d'éducation civique parmi les citoyens
L103. Obstacles a la participation électorale
L104. Rivalité entre les partis politiques
L105. Rapports critiques des médias

L106. Restrictions de contact ou couvre-feux liés a la pandémie de COVID-19
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L107

L108

L109

L110

L111

L112

L113

L114

L115

L116

L117

L118

L119

L120

L121

L122

L123

L124

L125

L126

L127

L128

L129

. Fermeture des écoles

. Fermeture des établissements de santé

. Mauvaise qualité ou disponibilité des services publics

. Un manque de capacité institutionnelle

. Un manque de transparence ou d'information

. Des conflits non résolus entre différents groupes ethniques

. Des conflits non résolus concernant la terre

. Favoritisme ethnique ou clanique

. Favoritisme religieux

. Dégradation de I'environnement

. Manque d'accés aux marchés ou de possibilités de transport

. Représentation insuffisante des femmes

. Représentation insuffisante des jeunes

. L'influence des autorités traditionnelles

. L'influence des groupes d'autodéfense, tels que les Koglweogo.
. L'influence des réseaux criminels, tels que les bandits ou les contrebandiers.
. Un manque d'implication de la société civile dans la gouvernance
. Un manque de sécurité publique

. La propagande djihadiste

. Erreurs ou abus des forces de sécurité

. Détournement de fonds publics ou de biens publics

. Extorsion ou perception de pots-de-vin

. Fiscalité
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L130. Y a-t-il autre chose qui, selon vous, pourrait actuellement porter atteinte a la légitimité
du GOUVERNEMENT MUNICIPAL dans votre commune ? Noter toute description que donne le

répondant.

L131. Que pensez-vous qui pourrait étre FAIT POUR AMELIORER la légitimité du gouvernement

municipal dans votre commune ? Noter toute description que donne le répondant.

e. Section 10 : Légitimité 2
Maintenant, j'aimerais vous demander comment chacun de ces problémes affecte actuellement la
légitimité de I'ETAT parmi les citoyens de votre commune. C'est-a-dire, non pas la légitimité de votre

gouvernement municipal, mais la mesure dans laquelle les citoyens de votre commune percoivent

I'ETAT comme légitime. Pour les questions ci-dessous, nous utiliserons les modalités suivantes :

3...porte gravement atteinte a la légitimité a I'heure actuelle.

2...est/sont en train de miner CONSIDERABLEMENT la Iégitimité a I'neure actuelle
1...est/sont en train de miner |égérement la Iégitimité en ce moment

0..ne porte PAS atteinte a la Iégitimité en ce moment

v’ -999, Refus de répondre
M100. Un manque de compétition politique
M101. Un manque d'interaction personnelle entre les citoyens et les décideurs
M102. Un manque d'éducation civique parmi les citoyens
M103. Obstacles a la participation électorale
M104. Rivalité entre les partis politiques
M105. Rapports critiques des médias
M106. Restrictions de contact ou couvre-feu liés a la pandémie de COVID-19
M107. Fermeture des écoles
M108. Fermeture d'établissements de santé

M109. Mauvaise qualité ou disponibilité des services publics
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M110.

M111.

M112.

M113.

M114.

M115.

M116.

M117.

M118.

M119.

M120.

M121.

M122.

M123.

M124.

M125.

M126.

M127.

M128.

M129.

M130

dans

Un manque de capacité institutionnelle

Manque de transparence ou d'information

Conflits non résolus entre différents groupes ethniques

Conflits non résolus concernant la terre

Favoritisme ethnique ou clanique

Favoritisme religieux

Dégradation de I'environnement

Un manque d'accés au marché ou de possibilités de transport
Une représentation insuffisante des femmes

Une représentation insuffisante des jeunes

L'influence des autorités traditionnelles

L'influence des groupes d'autodéfense, tels que les Koglweogo.
L'influence des réseaux criminels, tels que les bandits ou les contrebandiers.
Le manque d'implication de la société civile dans la gouvernance
Le manque de sécurité publique

La propagande djihadiste

Erreurs ou abus de la part des forces de sécurité

Détournement de fonds publics ou de biens publics

Extorsion ou perception de pots-de-vin

Fiscalité

. Y a-t-il autre chose qui, selon vous, pourrait actuellement miner la légitimité de I'ETAT

votre commune ? Noter toute description que donne le répondant.
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M131. Selon vous, que pourrait-on FAIRE POUR AMELIORER la légitimité de I'Etat dans votre

commune ? Noter toute description que donne le répondant.

M132. Pour ce groupe de questions, autorisez-vous les chercheurs a révéler a quelle commune

vos réponses se rapportent ? 0.Non/1.0ui

f.  Section 11 : Sécurité et cohésion sociale

Je vais maintenant vous poser quelques questions relatives a la sécurité et a la cohésion sociale. Ces
réponses ne seront pas publiquement attribuées a votre nom. Cependant, vous pourrez décider par
la suite si vous souhaitez qu'elles soient attribuables par commune. Si les données peuvent étre
ventilées par commune, cela peut aider les chercheurs a mieux identifier les besoins et les priorités

des différentes communes.

N100. Selon vous, dans quelle mesure est-il probable que des groupes djihadistes aient
activement tenté de recruter des personnes dans votre commune ? 4.Régulierement/3.Trés

probablement/2.Modérément/1.Peu probable/0.Impossible a réaliser/-999.Refuse de répondre

R/

+ Menaces

Je voudrais vous interroger sur un certain nombre de menaces pour la vie et les biens des civils : Les
attaques djihadistes, le banditisme et le crime organisé, la violence des groupes d'autodéfense, la
violence entre les différents groupes ethniques et les erreurs ou abus des forces de sécurité. Je
voudrais vous demander votre avis sur la probabilité que chaque menace se produise dans votre

commune a I'heure actuelle.
N101. Attaques djihadistes

5.Cela se produit régulierement dans cette commune en ce moment/4.1l est trés probable que cela se
produise dans cette commune/3.ll est moyennement probable que cela se produise dans cette
commune/2.1l est plutdét improbable que cela se produise dans cette commune/1.Il est pratiquement

impossible que cela se produise dans cette commune
N102. Raids de bandits ou de groupes criminels organisés :

5.Cela se produit réguliérement dans cette commune en ce moment/4.1l est trés probable que cela se

produise dans cette commune/3.Il est moyennement probable que cela se produise dans cette
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commune/2.1l est plutét improbable que cela se produise dans cette commune/1.1l est pratiquement

impossible que cela se produise dans cette commune

N103. Violence des groupes d'autodéfense : 5.Cela se produit régulierement dans cette commune
en ce moment/4.1l est treés probable que cela se produise dans cette commune/3.ll est moyennement
probable que cela se produise dans cette commune/2.1l est plutdét improbable que cela se produise

dans cette commune/1.1l est pratiquement impossible que cela se produise dans cette commune

N104. Violence entre différents groupes ethniques : 5.Cela se produit régulierement dans cette
commune en ce moment/4.1l est trés probable que cela se produise dans cette commune/3.1l est
moyennement probable que cela se produise dans cette commune/2.1l est plutdt improbable que cela
se produise dans cette commune/1.ll est pratiquement impossible que cela se produise dans cette

commune

N105. Erreurs ou abus des forces de sécurité: 5.Cela se produit régulierement dans cette
commune en ce moment/4.1l est trés probable que cela se produise dans cette commune/3.1l est
moyennement probable que cela se produise dans cette commune/2.1l est plutot improbable que cela
se produise dans cette commune/1.Il est pratiquement impossible que cela se produise dans cette

commune

N106. Compte tenu de toutes les menaces susmentionnées, comment évaluez-vous la
situation de la sécurité dans votre commune a I'heure actuelle ? : 1.Danger extréme/2.Grande

insécurité/3.Moyennement insécurisant/4.Presque sdr/5.Complétement sar

N107. Pour les 12 mois a venir, voyez-vous des menaces a la sécurité alimentaire dans votre

commune ? 0.Non/1.0ui/-888.Ne sait pas/-999.Refuse de répondre

N108. Pour ce groupe de questions, autorisez-vous les chercheurs a révéler a quelle commune

vos réponses se rapportent ? 0.Non/1.0ui

37



