SEGUIMIENTO DE CASOS POR TRABAJADORA SOCIAL 
Efectividad según evidencia actual: inconclusa❔

[bookmark: _Hlk154406256][bookmark: _Hlk160696261][bookmark: _Hlk154406265]¿En qué consiste? El seguimiento de casos por trabajadora social son intervenciones diseñadas para mejorar el acceso a las víctimas de violencia doméstica a servicios no policiales. Estas intervenciones consisten en asignar una trabajadora social a la víctima, quien, a través de una llamada telefónica, proporcionará información y asistencia para acceder a servicios de apoyo en un periodo de hasta 24 horas después del reporte inicial a la Policía. 

¿Qué puede hacer el municipio? Los municipios pueden mejorar el acceso a los servicios de apoyo disponibles a las víctimas de violencia mediante la asignación de una trabajadora social especializada en violencia doméstica. 

¿Cuál es su efectividad? Estas intervenciones han demostrado tener resultados inconclusos para reducir la violencia contra las mujeres. En lugares donde se han implementado y evaluado, la evidencia señala que aumentar el acceso de las víctimas de violencia a servicios no policiales mediante la asignación de una trabajadora social no es concluyente en la reducción de la violencia contra las mujeres (Koppensteiner-Foureaux et al., 2022). Sin embargo, si hay evidencia del aumento en el acceso de las víctimas a servicios no policiales a partir de este tipo de intervenciones (Koppensteiner-Foureaux et al., 2022).

¿Cómo podría la asignación de una trabajadora social a las víctimas de violencia contribuir a la reducción de la violencia contra las mujeres?
Se plantean varios mecanismos a través de los cuales el programa podría funcionar. Sin embargo, la evidencia sugiere que este tipo de intervenciones tienen resultados inconclusos. 
· Se podría espera que, si los servicios de apoyo no policiales mejoran para las víctimas de violencia doméstica, aumentar el acceso a estos servicios podría conducir a una reducción de la violencia.
· Se sugiere que el incremento en el conocimiento y el temor a las sanciones podrían ayudar a reducir los incidentes repetidos de violencia.
· Cuando se promueve una mayor independencia para las víctimas a través de iniciativas como asesoría, capacitación laboral, asistencia pública o referencias a servicios sociales que puedan proporcionar reubicación en alojamientos, se podría esperar una reducción en la violencia doméstica futura.
