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TEXT 
SCOPE: IDENTIFYING

patient_name

SINGLE-SELECT 
SCOPE: IDENTIFYING

adolescent

01

00

SINGLE-SELECT 
SCOPE: IDENTIFYING

mc

01

02

03

04

00

VARIABLE STRING mc_string

DATE 
SCOPE: IDENTIFYING

date_visit

TEXT 
SCOPE: IDENTIFYING

agree_satisfied_past

DATE: CURRENT TIME datetime

STATIC TEXT

Please read this statement out loud: 

Hi my name is [...interviewer name...], I work for […Organization…] and I am calling on behalf of a research team from
the Ministry of Public Health and the World Bank.

SINGLE-SELECT speaking_to
01

-01

-02

STATIC TEXT

Please read this statement out loud: 

You may remember that at the end of your visit at HGOPY we asked you if you would agree to participate in a research
study. At the time you had said yes and signed a consent form where you agreed to conduct three short phone
interviews. 

INTERVIEW

Name of patient

Patient is aged<25 years

Contraceptive method chosen during visit to
clinic.

Date of visit to the clinic

How satisfied was this person of FOSA services
in the past?

Please press this button to start

Before I continue may I confirm that I am
speaking to %patient_name%?

This is a prefilled variable, it will be loaded into the tablet before the int
erview is assigned to the interviewer and not shown during the intervie
w unless it is called in a piece of text.

I

This is a prefilled variable, it will be loaded into the tablet before the int
erview is assigned to the interviewer and not shown during the intervie
w unless it is called in a piece of text.

I Yes
No

This is a prefilled variable, it will be loaded into the tablet before the int
erview is assigned to the interviewer and not shown during the intervie
w unless it is called in a piece of text.

I
IUD
Implant
Pill (COC or POP)
Injectable (DEPO)
None

(mc==1) ? "IUD" : (mc==2) ? "IMPLANT" : (mc==3) ? "PILL"
: (mc==4) ? "INJECTABLE" : "NONE"

This is a prefilled variable, it will be loaded into the tablet before the int
erview is assigned to the interviewer and not shown during the intervie
w unless it is called in a piece of text.

I

This is a prefilled variable, it will be loaded into the tablet before the int
erview is assigned to the interviewer and not shown during the intervie
w unless it is called in a piece of text.

I

IsAnswered(datetime)E

If you are speaking to someone other than %patient_name%, ask this p
erson whether you can speak to %patient_name%. Select 'yes' only onc
e you are talking to %patient_name%.

I

IsAnswered(datetime)E

Yes
The patient is not available
right now
The respondent does not
know who the patient is

speaking_to==1E
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This is the second phone interview of this study. If you still agree to participate, I will ask you a few questions about your
experience with family planning and about visit to the clinic. This call should take no longer than 10 minutes. 

Your participation in this study is entirely voluntary. The information you give during the interview will be treated as
private and confidential. The information collected in this interview will be anonymized and no one will be able to trace
your answers back to you. If you do not wish to answer any of the questions asked during the interview you can say so
and the interviewer will move on to the next question. If at any point during the interview you want to stop the interview
entirely you can simply tell the interviewer and you can stop. You will never have to provide any reason for refusing to
take part in the interview or for not wanting to respond to any question. Your refusal to participate in this study, or your
acceptance, will not affect the care or services you will receive in the future, in this clinic nor in any other clinic. 

Please be assured that there are no right or wrong answers and that it is your own experiences and your own opinions
that are valuable to inform the study.

SINGLE-SELECT start
02

01

00

STATIC TEXT

A couple of the questions I will ask you today are about contraception and your visit to the clinic for family planning
services. You might want some privacy while answering these questions. I can wait while you move to a safer/more quiet
place.

INTERVIEW
STUDY QUESTIONS

SINGLE-SELECT larc_stillusing
01

00

-99

SINGLE-SELECT sarc_stillusing_pill
01

00

-99

SINGLE-SELECT sarc_stillusing_inje
01

00

-99

DATE date_renewal_sarc

VARIABLE BOOLEAN renewed

Would you still like to participate in this study? 

If this is not a good time I can call you back
when it is more convenient for you.

Are you still using the %mc_string%?

Do you remember your visit to HGOPY on the
%date_visit%, when you had agreed to
participate in this study. Since that visit, have
you ever gone back to a FOSA to get a new
supply of pills?

Do you remember your visit to HGOPY on the
%date_visit%, when you had agreed to
participate in this study. Since that visit, have
you ever gone back to a FOSA to get another
injection?

Approximately when was this?

speaking_to==1E

Agrees to participate now
Agrees to participate but
wants to reschedule the call
Refuses to participate

start==2E

start==2E

mc.InList(1,2)E
Yes
No
Refused to respond

mc.InList(3)E

Yes
No
Refused to respond

mc.InList(4)E

Yes
No
Refused to respond

sarc_stillusing_inje==1 || sarc_stillusing_pill==1E

(larc_stillusing==1 && IsAnswered(larc_stillusing)) || (
sarc_stillusing_inje==1 && IsAnswered(sarc_stillusing_in
je)) || (sarc_stillusing_pill==1 && IsAnswered(larc_stil
lusing))
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SINGLE-SELECT stillusing_satisfied
05

04

03

02

01

-98

-99

MULTI-SELECT: YES/NO stillusing_se_past
01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

99

TEXT stillusing_se_past_desc

MULTI-SELECT: YES/NO stillusing_se_prsnt
01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

99

MULTI-SELECT why_quit
01

02

03

04

05

06

99

-98

-99

Overall, how satisfied are you with
%mc_string%?

Did you experience any side effects with
%mc_string%? I will read a list of side effects
and you tell me Yes/No if you experienced any
one of them.

 /  Bleeding increase
 /  Bleeding decrease
 /  Painful bleeding
 /  Weight gain
 /  Weight loss
 /  Headaches
 /  Dizziness
 /  Abdominal pain
 /  Pain in the arm
 /  Mood changes
 /  Depression
 /  Acne
 /  Other

Please describe what other side effects you
experienced?

Of the side effects you just mentioned, are you
still experiencing any of them?  /  Bleeding increase

 /  Bleeding decrease
 /  Painful bleeding
 /  Weight gain
 /  Weight loss
 /  Headaches
 /  Dizziness
 /  Abdominal pain
 /  Pain in the arm
 /  Mood changes
 /  Depression
 /  Acne
 /  Other

Why did you decide to stop using
%mc_string%?

mc.InList(1,2,3,4) && renewed==trueE

Very satisfied
Satisfied
Neither satisfied nor
dissatisfied
Dissatisfied
Very dissatisfied
Don't know
Refused to respond

Please read each answer choice out loud.I
mc.InList(1,2,3,4) && renewed==trueE

stillusing_se_past.Yes.Contains(99)E

Please read each answer choice out loud.I
stillusing_se_past.Yes.Contains(@optioncode)F
stillusing_se_past.Yes.Length>0E

renewed==false && ((IsAnswered(larc_stillusing) && larc_
stillusing!=-99) || (IsAnswered(sarc_stillusing_inje) &&
sarc_stillusing_inje!=-99) || (IsAnswered(sarc_stillusin
g_pill) && sarc_stillusing_p And 11 other symbols [1]

E

Side effects
Forgot to renew
Too expensive to renew
Discreteness
Pressure from partner
Want to get pregnant
Other
Don't know
Refused to respond
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MULTI-SELECT: YES/NO quit_because_se_past
01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

99

TEXT quit_because_se_past_desc

SINGLE-SELECT quit_satisfied
05

04

03

02

01

-98

-99

MULTI-SELECT: YES/NO quit_nose_se_past
01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

99

TEXT quit_nose_se_past_desc

Which side effects did you experience with
%mc_string%? I will read a list of side effects
and you tell me Yes/No if you experienced any
one of them.

 /  Bleeding increase
 /  Bleeding decrease
 /  Painful bleeding
 /  Weight gain
 /  Weight loss
 /  Headaches
 /  Dizziness
 /  Abdominal pain
 /  Pain in the arm
 /  Mood changes
 /  Depression
 /  Acne
 /  Other

Please describe what other side effects you
experienced?

Overall, how satisfied were you with
%mc_string%?

Did you experience any side effects with
%mc_string%? I will read a list of side effects
and you tell me Yes/No if you experienced any
one of them.

 /  Bleeding increase
 /  Bleeding decrease
 /  Painful bleeding
 /  Weight gain
 /  Weight loss
 /  Headaches
 /  Dizziness
 /  Abdominal pain
 /  Pain in the arm
 /  Mood changes
 /  Depression
 /  Acne
 /  Other

Please describe what other side effects you
experienced?

Please read each answer choice out loud.I
mc.InList(1,2,3,4) && renewed==false && why_quit.Contain
s(1)

E

quit_because_se_past.Yes.Contains(99)E

// Did not renew LARC/SARC AND mc.InList(1,2,3,4) && ren
ewed==false // (reasons why quit answered & does not inc
lude side effects OR && ((IsAnswered(why_quit) && !why_q
uit.Contains(1)) // And 150 other symbols [2]

E

Very satisfied
Satisfied
Neither satisfied nor
dissatisfied
Dissatisfied
Very dissatisfied
Don't know
Refused to respond

Please read each answer choice out loud.I
mc.InList(1,2,3,4) && renewed==false && !why_quit.Contai
ns(1)

E

quit_nose_se_past.Yes.Contains(99)E
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SINGLE-SELECT mc_new
00

01

02

03

04

05

99

-99

TEXT mc_new_other

VARIABLE STRING mc_new_string

SINGLE-SELECT mc_new_satisfied
05

04

03

02

01

-98

-99

MULTI-SELECT: YES/NO mc_new_se
01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

99

TEXT se_new_other

What method are you using now?

Please describe this other method?

Overall, how satisfied are you with
%mc_new_string%?

Are experiencing any side effects with
%mc_new_string%? I will read a list of side
effects and you tell me Yes/No if you
experienced any one of them.

 /  Bleeding increase
 /  Bleeding decrease
 /  Painful bleeding
 /  Weight gain
 /  Weight loss
 /  Headaches
 /  Dizziness
 /  Abdominal pain
 /  Pain in the arm
 /  Mood changes
 /  Depression
 /  Acne
 /  Other

Please describe what other side effects you
experienced?

// did not renew AND did not quit because patient wants 
to get pregnant renewed==false && !why_quit.Contains(6)

E
None
IUD
Implant
Pill (COC or POP)
Injectable (DEPO)
Traditional methods
Other
Refused to respond

mc_new==99 || mc_new==5E

(mc_new==1) ? "IUD" : (mc_new==2) ? "IMPLANT" : (mc_new=
=3) ? "PILL" : (mc_new==4) ? "INJECTABLE" : "NONE"

mc_new.InList(1,2,3,4)E

Very satisfied
Satisfied
Neither satisfied nor
dissatisfied
Dissatisfied
Very dissatisfied
Don't know
Refused to respond

Please read each answer choice out loud.I
mc_new.InList(1,2,3,4)E

mc_new_se.Yes.Contains(99)E
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SINGLE-SELECT agree_satisfied
05

04

03

02

01

-98

-99

SINGLE-SELECT likely_return
05

04

03

02

01

-98

-99

MULTI-SELECT mc_other
01

02

03

SINGLE-SELECT call_3months
01

00

STATIC TEXT

The respondent does not wish to be interviewed, please thank the respondent and hang up. 

Please don't forget to complete and submit the interview.

SINGLE-SELECT call_back
01

00

STATIC TEXT

Please arrange a time and date to call back, once you have agreed please thank the respondent and hang up.

Please don't forget to complete and submit the interview.

STATIC TEXT

Please read this statement out loud: 

Thank you very much for participating in this interview, this is it for now. We will call you again in about 9 months time
to ask you a few more questions, as we had agreed before. Remember that if you change your mind before then you will
still be able to refuse to participate.

In our last telephone call, you had mentioned
that you were %agree_satisfied_past% with the
quality of FP services received at HGOPY. 

Looking back, which of the following best
describes your present level of satisfaction
with the quality of FP services you received at
HGOPY?

How likely are you to return to HGOPY if you
needed services related to contraception and
family planning?

Are you using any other forms of
contraception?

Even if you do not want to participate in this
interview, can we call you in 9 months for the
next follow up interview?

Could we arrange a time when I can call back
and talk to %patient_name%?

Please read response options to the respondent. Select one.I
mc==0 || ((IsAnswered(larc_stillusing) || larc_stillusin
g==-99) || (IsAnswered(sarc_stillusing_inje) || larc_sti
llusing==-99) || (IsAnswered(sarc_stillusing_pill) || la
rc_stillusing==-99))

E

Very satisfied
Satisfied
Neither satisfied nor
dissatisfied
Dissatisfied
Very dissatisfied
Don't know
Refused to respond

mc==0 || ((IsAnswered(larc_stillusing) || larc_stillusin
g==-99) || (IsAnswered(sarc_stillusing_inje) || larc_sti
llusing==-99) || (IsAnswered(sarc_stillusing_pill) || la
rc_stillusing==-99))

E

Very likely
Likely
Neither likely nor unlikely
Unlikely
Very unlikely
Don't know
Refused to respond

(mc==0 || ((IsAnswered(larc_stillusing) || larc_stillusi
ng==-99) || (IsAnswered(sarc_stillusing_inje) || larc_st
illusing==-99) || (IsAnswered(sarc_stillusing_pill) || l
arc_stillusing==-99))) || IsAn And 56 other symbols [3]

E

Male condoms
Female Condoms
Traditional methods list

start==0E

Yes
No

start==0E

speaking_to==-1E

Yes
No

start==1 || (speaking_to==-1 && call_back==1)E

//// change back the start condition!!!!! speaking_to==0 || (start==2 && IsAnswered(start))E
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NUMERIC: INTEGER phone

SPECIAL VALUES

-99

STATIC TEXT

The interview has ended, please thank the respondent and hang up.

Please don't forget to complete and submit the interview.

Is there a phone number where you would
prefer us to contact you on?

No

//// change back the start condition!!!!! call_back==1 |
| (start==2 && IsAnswered(start))

E

(self>99999999 && self<1000000000) || self==-99E1
The phone number must be 9 digits long!M1

//// change back the start condition!!!!! call_back==0 || speaking_to==-2 || (start==2 && IsAnswered(start))E
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APPENDIX A — ENABLING CONDITIONS

why_quit: Why did you decide to stop using %mc_string%?
Enablement Condition:

renewed==false && 
((IsAnswered(larc_stillusing) && larc_stillusing!=-99) 
|| (IsAnswered(sarc_stillusing_inje) && sarc_stillusing_inje!=-99) 
|| (IsAnswered(sarc_stillusing_pill) && sarc_stillusing_pill!=-99))

[1]

quit_satisfied: Overall, how satisfied were you with %mc_string%?
Enablement Condition:

// Did not renew LARC/SARC        AND
mc.InList(1,2,3,4) && renewed==false 
//  (reasons why quit answered & does not include side effects   OR 
&& ((IsAnswered(why_quit) && !why_quit.Contains(1)) 
//  reasons why quit include side effects & answered 
|| (IsAnswered(quit_because_se_past) && why_quit.Contains(1) && IsAnswered(quit_because_se_past)))

[2]

mc_other: Are you using any other forms of contraception?
Enablement Condition:

(mc==0 || ((IsAnswered(larc_stillusing) || larc_stillusing==-99)
|| (IsAnswered(sarc_stillusing_inje) || larc_stillusing==-99)
|| (IsAnswered(sarc_stillusing_pill) || larc_stillusing==-99))) 
|| IsAnswered(stillusing_se_past) || IsAnswered(quit_satisfied)

[3]
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TEXT 
SCOPE: IDENTIFYING

patient_name

SINGLE-SELECT 
SCOPE: IDENTIFYING

adolescent

01

00

SINGLE-SELECT 
SCOPE: IDENTIFYING

mc

01

02

03

04

00

VARIABLE STRING mc_string

DATE 
SCOPE: IDENTIFYING

date_visit

TEXT 
SCOPE: IDENTIFYING

agree_satisfied_past

DATE: CURRENT TIME datetime

STATIC TEXT

S'il vous plait lisez cet information a voiz haute: 

Bonjour, je m'appelle […votre nom...], je travaille pour [...votre organization...] et je vous appelle de la part d'une equipe
de chercheurs du Ministere de la Sante Publique et de la Banque Mondiale.

SINGLE-SELECT speaking_to
01

-01

-02

STATIC TEXT

" Veuillez lire cette déclaration à haute voix: 

Vous vous rappelez peut-être qu'à la fin de votre visite à HGOPY, nous vous avions demandé si vous accepteriez de
participer à une étude. À ce moment-là, vous avez dit oui et vous avez signé un formulaire de consentement et vous avez
accepté de participer a trois courts entretiens téléphoniques. 

INTERVIEW

Nom de la patiente

La patiente a moins de 25 ans

Methode contraceptive choisie durant la visite
a la FOSA

Date de la visite a la FOSA

Niveau de satisfaction de la cliente lors du
premier entretien telephonique

S'il vous plait, pressez ce bouton pour
commencer.

Avant de continuer, puis-je confirmer que je
suis en train de parler avec %patient_name%?

Il s’agit d’une variable préremplie. Elle sera chargée dans la tablette av
antl'entretien et ne sera pas affichée durant, sauf si elle est appellée d
ans la construction d'une variable ou dans un texte.

I

Il s’agit d’une variable préremplie. Elle sera chargée dans la tablette av
antl'entretien et ne sera pas affichée durant, sauf si elle est appellée d
ans la construction d'une variable ou dans un texte.

I Oui
Non

Il s’agit d’une variable préremplie. Elle sera chargée dans la tablette av
antl'entretien et ne sera pas affichée durant, sauf si elle est appellée d
ans la construction d'une variable ou dans un texte.

I
DUI
Implant
Pilule (COC ou POP)
Injection (DEPO)
Aucune

(mc==1) ? "IUD" : (mc==2) ? "IMPLANT" : (mc==3) ? "PILL"
: (mc==4) ? "INJECTABLE" : "NONE"

Il s’agit d’une variable préremplie. Elle sera chargée dans la tablette av
antl'entretien et ne sera pas affichée durant, sauf si elle est appellée d
ans la construction d'une variable ou dans un texte.

I

Il s’agit d’une variable préremplie. Elle sera chargée dans la tablette av
antl'entretien et ne sera pas affichée durant, sauf si elle est appellée d
ans la construction d'une variable ou dans un texte.

I

IsAnswered(datetime)E

Si vous etes en train de parler a une personne autre que %patient_na
me%, demandez a cette personne si vous pouvez parler avec %patient
_name%. Selectionnez la touche "oui" uniquement lorsque vous serez
And 40 other symbols [1]

I

IsAnswered(datetime)E

Oui
La patiente n'est pas
disponible en ce moment.
La personne au telephone ne
sait pas qui est la patiente.

speaking_to==1E
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Cet appel est le deuxieme entretien téléphonique de cette étude. Si vous etes toujours d’accord de participer, je vais vous
poser quelques questions a propos de vos experiences avec le planning familial et a propos de votre visite à la clinique.
Cet appel ne devrait pas prendre plus de environ 10 minutes.    

Votre participation à cette étude est entièrement volontaire. Les informations recueillies lors de cet entretien seront
traitées comme privées et confidentielles. Les données seront anonymisées et personne ne pourra retracer vos réponses
a vous. Si vous ne souhaitez pas répondre à une des questions posées lors de l'entretien, vous pouvez simplement le dire
et l'intervieweur passera à la question suivante. Si à un moment quelconque de l'entretien vous souhaitez arrêter
complètement, vous pouvez simplement en informer l'intervieweur et raccrocher. Vous n'aurez jamais à justifier votre
refus, ni de participer à l'entretien ni de ne pas vouloir répondre à une question. Votre refus ou acceptation de participer
à cette étude n’affectera pas les soins ou les services que vous recevrez à l’avenir, dans cette clinique ni dans aucune
autre clinique.    

Soyez assuré qu'il n'y a pas de bonne ou de mauvaise réponse et que ce sont vos veritables expériences et vos propres
opinions don't l'étude va en beneficier le plus.

SINGLE-SELECT start
02

01

00

STATIC TEXT

Quelques questions que je vais vous poser aujourd'hui concernent votre visite à la clinique pour les services de
planification familiale. Vous prefereriez peut etre completer cet entretien a un endroit prive, ou personne ne puisse
entendre vos reponses que vous ne voulez pas. Je peux attendre afin que vous vous deplaciez a un endroit plus prive ou
plus calme avant de continuer.

INTERVIEW
QUESTIONS

SINGLE-SELECT larc_stillusing
01

00

-99

SINGLE-SELECT sarc_stillusing_pill
01

00

-99

SINGLE-SELECT sarc_stillusing_inje
01

00

-99

DATE date_renewal_sarc

VARIABLE BOOLEAN renewed

Etes vous toujours d'accord de participer à
cette étude? 

Si ce n'est pas un bon moment je peux vous
rappeler quand cela vous conviendra mieux.

Etes vous toujours en train d'utiliser le/la
%mc_string%?

Vous souvenez-vous de votre visite à HGOPY le
%date_visit%, lorsque vous avez accepté de
participer à cette étude? Depuis cette visite,
êtes-vous déjà retourné dans une FOSA pour
vous procurer une nouvelle réserve de pilules?

Vous souvenez-vous de votre visite à HGOPY le
%date_visit%, lorsque vous avez accepté de
participer à cette étude? Depuis cette visite,
êtes-vous déjà retourné chez un FOSA pour
recevoir une autre injection?

A quelle date fut ceci?

speaking_to==1E

Est d'accord de participer
maintenant
Est d'accord de participer mais
prefere qu'on rappelle a un
autre moment
Refuse de participer

start==2E

start==2E

mc.InList(1,2)E

Oui
Non
Refuse de repondre

mc.InList(3)E

Oui
Non
Refuse de repondre

mc.InList(4)E

Oui
Non
Refuse de repondre

sarc_stillusing_inje==1 || sarc_stillusing_pill==1E

(larc_stillusing==1 && IsAnswered(larc_stillusing)) || (
sarc_stillusing_inje==1 && IsAnswered(sarc_stillusing_in
je)) || (sarc_stillusing_pill==1 && IsAnswered(larc_stil
lusing))
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SINGLE-SELECT stillusing_satisfied
05

04

03

02

01

-98

-99

MULTI-SELECT: YES/NO stillusing_se_past
01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

99

TEXT stillusing_se_past_desc

MULTI-SELECT: YES/NO stillusing_se_prsnt
01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

99

MULTI-SELECT why_quit
01

02

03

04

05

06

99

-98

-99

Globalement, etes vous satisfaite de
%mc_string%?

Avez-vous ressenti des effets secondaires avec
%mc_string%? Je lirai une liste d’effets
secondaires et vous me direz oui / non si vous
les avez ressenti.

 /  Saignement plus fort
 /  Saignement moins fort
 /  Saignment douloureux
 /  Gain de poids
 /  Perte de poids
 /  Maux de tête
 /  Vertiges/Etourdissements/Désorientation
 /  Douleur abdominales
 /  Douleur au bras
 /  Changements d'humeur
 /  Dépression
 /  Acne
 /  Autres

S'il vous plait décrivez en plus de détail les
autres effects secondaires ressentis

Parmi les effets secondaires que vous venez de
mentionner, en ressentez-vous encore
quelques-uns?

 /  Saignement plus fort
 /  Saignement moins fort
 /  Saignment douloureux
 /  Gain de poids
 /  Perte de poids
 /  Maux de tête
 /  Vertiges/Etourdissements/Désorientation
 /  Douleur abdominales
 /  Douleur au bras
 /  Changements d'humeur
 /  Dépression
 /  Acne
 /  Autres

Pour quelles raisons avez vous decider de ne
plus utiliser %mc_string%?

mc.InList(1,2,3,4) && renewed==trueE

Très satisfaite
Satisfaite
Ni satisfaite ni insatisfaite
Insatisfaite
Tres Insatisfaite
Ne sais pas
Refuse de repondre

S'il vous plait lisez chaque option a voiz haute.I
mc.InList(1,2,3,4) && renewed==trueE

stillusing_se_past.Yes.Contains(99)E

S'il vous plait lisez chaque option a voiz haute.I
stillusing_se_past.Yes.Contains(@optioncode)F
stillusing_se_past.Yes.Length>0E

renewed==false && ((IsAnswered(larc_stillusing) && larc_
stillusing!=-99) || (IsAnswered(sarc_stillusing_inje) &&
sarc_stillusing_inje!=-99) || (IsAnswered(sarc_stillusin
g_pill) && sarc_stillusing_p And 11 other symbols [1]

E

Effets secondaires
Oublié de renouveler
Trop cher
Discrétion
Pression du partenaire
Voudrais tomber enceinte
Autres
Ne sais pas
Refuse de repondre
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MULTI-SELECT: YES/NO quit_because_se_past
01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

99

TEXT quit_because_se_past_desc

SINGLE-SELECT quit_satisfied
05

04

03

02

01

-98

-99

MULTI-SELECT: YES/NO quit_nose_se_past
01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

99

TEXT quit_nose_se_past_desc

Lesquels effets secondaires avez vous ressenti
avec %mc_string%? Je lirai une liste d’effets
secondaires et vous me direz oui / non si vous
les avez ressenti.

 /  Saignement plus fort
 /  Saignement moins fort
 /  Saignment douloureux
 /  Gain de poids
 /  Perte de poids
 /  Maux de tête
 /  Vertiges/Etourdissements/Désorientation
 /  Douleur abdominales
 /  Douleur au bras
 /  Changements d'humeur
 /  Dépression
 /  Acne
 /  Autres

S'il vous plait décrivez en plus de détail les
autres effects secondaires ressentis

Globalement, etes vous satisfaite de
%mc_string%?

Avez-vous ressenti des effets secondaires avec
%mc_string%? Je lirai une liste d’effets
secondaires et vous me direz oui / non si vous
les avez ressenti.

 /  Saignement plus fort
 /  Saignement moins fort
 /  Saignment douloureux
 /  Gain de poids
 /  Perte de poids
 /  Maux de tête
 /  Vertiges/Etourdissements/Désorientation
 /  Douleur abdominales
 /  Douleur au bras
 /  Changements d'humeur
 /  Dépression
 /  Acne
 /  Autres

S'il vous plait décrivez en plus de détail les
autres effects secondaires ressentis

S'il vous plait lisez chaque option a voiz haute.I
mc.InList(1,2,3,4) && renewed==false && why_quit.Contain
s(1)

E

quit_because_se_past.Yes.Contains(99)E

// Did not renew LARC/SARC AND mc.InList(1,2,3,4) && ren
ewed==false // (reasons why quit answered & does not inc
lude side effects OR && ((IsAnswered(why_quit) && !why_q
uit.Contains(1)) // And 150 other symbols [2]

E

Très satisfaite
Satisfaite
Ni satisfaite ni insatisfaite
Insatisfaite
Tres Insatisfaite
Ne sais pas
Refuse de repondre

S'il vous plait lisez chaque option a voiz haute.I
mc.InList(1,2,3,4) && renewed==false && !why_quit.Contai
ns(1)

E

quit_nose_se_past.Yes.Contains(99)E
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SINGLE-SELECT mc_new
00

01

02

03

04

05

99

-99

TEXT mc_new_other

VARIABLE STRING mc_new_string

SINGLE-SELECT mc_new_satisfied
05

04

03

02

01

-98

-99

MULTI-SELECT: YES/NO mc_new_se
01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

99

TEXT se_new_other

Quelle methodes contraceptives utilisez vous
en ce moment?

Pouvez-vous s'il vous plait decrire cette
methode?

Globalement, etes vous satisfaite de
%mc_string%?

Avez-vous ressenti des effets secondaires avec
%mc_string%? Je lirai une liste d’effets
secondaires et vous me direz oui / non si vous
les avez ressenti.

 /  Saignement plus fort
 /  Saignement moins fort
 /  Saignment douloureux
 /  Gain de poids
 /  Perte de poids
 /  Maux de tête
 /  Vertiges/Etourdissements/Désorientation
 /  Douleur abdominales
 /  Douleur au bras
 /  Changements d'humeur
 /  Dépression
 /  Acne
 /  Autres

S'il vous plait décrivez en plus de détail les
autres effects secondaires ressentis

// did not renew AND did not quit because patient wants 
to get pregnant renewed==false && !why_quit.Contains(6)

E

Aucune
DUI
Implant
Pilule (COC ou POP)
Injection (DEPO)
Methode traditionelle
Autre
Refuse de repondre

mc_new==99 || mc_new==5E

(mc_new==1) ? "IUD" : (mc_new==2) ? "IMPLANT" : (mc_new=
=3) ? "PILL" : (mc_new==4) ? "INJECTABLE" : "NONE"

mc_new.InList(1,2,3,4)E

Très satisfaite
Satisfaite
Ni satisfaite ni insatisfaite
Insatisfaite
Tres Insatisfaite
Ne sais pas
Refuse de repondre

S'il vous plait lisez chaque option a voiz haute.I
mc_new.InList(1,2,3,4)E

mc_new_se.Yes.Contains(99)E
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SINGLE-SELECT agree_satisfied
05

04

03

02

01

-98

-99

SINGLE-SELECT likely_return
05

04

03

02

01

-98

-99

MULTI-SELECT mc_other
01

02

03

SINGLE-SELECT call_3months
01

00

STATIC TEXT

La patiente ne souhaite pas participter. Veuillez la remercier et raccrochez. 

N'oubliez pas de compléter l'entretien sur la tablette.

SINGLE-SELECT call_back
01

00

STATIC TEXT

Veuillez arranger une heure et une date qui convient pour un autre rendez-vous telephonique. Une fois que vous avez
accepté, veuillez remercier la personne et raccrocher. 

N'oubliez pas de compléter l'entretien sur la tablette.

STATIC TEXT

" Veuillez lire cette déclaration à haute voix: 

Merci beaucoup d'avoir participé à cet entretien, c'est tout pour l'instant. Nous vous rappellerons dans 9 mois pour vous
poser quelques questions supplémentaires, comme convenu auparavant. Rappelez-vous que si vous changez d'avis vous
pourrez toujours refuser de participer quand on vous appellera.

Lors de notre dernier appel téléphonique, vous
aviez indiqué que vous étiez
%agree_satisfied_past% avec la qualité des
services de PF reçus à HGOPY.  

Selon vos souvenirs, laquelle des responses
suivantes décrit le mieux votre niveau de
satisfaction actuel vis-à-vis de la qualité des
services de PF que vous avez reçus à HGOPY ?

Avec quelle probabilite pensez vous retourner
a HGOPY pour les services de planning familial
et de contraception?

Utilisez vous d'autres formes de
contraception?

Meme si vous ne voulez pas participer a
l'entretien telephonique d'aujourd'hui, est ce
qu'on pourrais vous appeler dans 9 mois? Cet
entretien sera tout aussi court.

Pourrions nous arranger sur un certaine date
et heure pour rappeler et parler avec
%patient_name%?

S'il vous plait lisez les reponses et en selectionnez uneI
mc==0 || ((IsAnswered(larc_stillusing) || larc_stillusin
g==-99) || (IsAnswered(sarc_stillusing_inje) || larc_sti
llusing==-99) || (IsAnswered(sarc_stillusing_pill) || la
rc_stillusing==-99))

E

Tres satisfaite
Satisfaite
Ni satisfaite ni insatisfaite
Insatisfaite
Tres insatisfaite
Ne sais pas/Ne se rappelle pas
Refuse de repondre

mc==0 || ((IsAnswered(larc_stillusing) || larc_stillusin
g==-99) || (IsAnswered(sarc_stillusing_inje) || larc_sti
llusing==-99) || (IsAnswered(sarc_stillusing_pill) || la
rc_stillusing==-99))

E

Tres probable
Probable
Ni probable ni improbable
Peu probable
Tres peu probable
Ne sais pas/Ne se rappelle pas
Refuse de repondre

(mc==0 || ((IsAnswered(larc_stillusing) || larc_stillusi
ng==-99) || (IsAnswered(sarc_stillusing_inje) || larc_st
illusing==-99) || (IsAnswered(sarc_stillusing_pill) || l
arc_stillusing==-99))) || IsAn And 56 other symbols [3]

E

Preservatifs (hommes)
Preservatifs (femmes)
Methodes traditionelles

start==0E

Oui
Non

start==0E

speaking_to==-1E

Oui
Non

start==1 || (speaking_to==-1 && call_back==1)E

//// change back the start condition!!!!! speaking_to==0 || (start==2 && IsAnswered(start))E
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NUMERIC: INTEGER phone

SPECIAL VALUES

-99

STATIC TEXT

L'entretien est terminée. Merci de remercier le répondant et raccrochez. 

N'oubliez pas de compléter l'entretien sur la tablette.

Y a-t-il un numéro de téléphone où vous
préféreriez que nous vous contactions?

Non

//// change back the start condition!!!!! call_back==1 |
| (start==2 && IsAnswered(start))

E

(self>99999999 && self<1000000000) || self==-99E1
Le numéro de téléphone doit comporter 9 chiffres!M1

//// change back the start condition!!!!! call_back==0 || speaking_to==-2 || (start==2 && IsAnswered(start))E
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APPENDIX A — ENABLING CONDITIONS

why_quit: Pour quelles raisons avez vous decider de ne plus utiliser %mc_string%?
Enablement Condition:

renewed==false && 
((IsAnswered(larc_stillusing) && larc_stillusing!=-99) 
|| (IsAnswered(sarc_stillusing_inje) && sarc_stillusing_inje!=-99) 
|| (IsAnswered(sarc_stillusing_pill) && sarc_stillusing_pill!=-99))

[1]

quit_satisfied: Globalement, etes vous satisfaite de %mc_string%?
Enablement Condition:

// Did not renew LARC/SARC        AND
mc.InList(1,2,3,4) && renewed==false 
//  (reasons why quit answered & does not include side effects   OR 
&& ((IsAnswered(why_quit) && !why_quit.Contains(1)) 
//  reasons why quit include side effects & answered 
|| (IsAnswered(quit_because_se_past) && why_quit.Contains(1) && IsAnswered(quit_because_se_past)))

[2]

mc_other: Utilisez vous d'autres formes de contraception?
Enablement Condition:

(mc==0 || ((IsAnswered(larc_stillusing) || larc_stillusing==-99)
|| (IsAnswered(sarc_stillusing_inje) || larc_stillusing==-99)
|| (IsAnswered(sarc_stillusing_pill) || larc_stillusing==-99))) 
|| IsAnswered(stillusing_se_past) || IsAnswered(quit_satisfied)

[3]
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APPENDIX B — INSTRUCTIONS

speaking_to: Avant de continuer, puis-je confirmer que je suis en train de parler avec %patient_name%?
Si vous etes en train de parler a une personne autre que %patient_name%, demandez a cette personne si vous pouvez parler avec
%patient_name%. Selectionnez la touche "oui" uniquement lorsque vous serez en train de parler avec %patient_name%.

[1]
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Legend and structure of information in this file
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TEXT 
SCOPE: IDENTIFYING

patient_name

SINGLE-SELECT 
SCOPE: IDENTIFYING

adolescent

01

00

SINGLE-SELECT 
SCOPE: IDENTIFYING

mc

01

02

03

04

00

VARIABLE STRING mc_string

DATE 
SCOPE: IDENTIFYING

date_visit

TEXT 
SCOPE: IDENTIFYING

agree_satisfied_past

DATE: CURRENT TIME datetime

STATIC TEXT

Please read this statement out loud: 

Hi my name is [...interviewer name...], I work for […Organization…] and I am calling on behalf of a research team from
the Ministry of Public Health and the World Bank.

SINGLE-SELECT speaking_to
01

-01

-02

STATIC TEXT

Please read this statement out loud: 

You may remember that at the end of your visit at HGOPY we asked you if you would agree to participate in a research
study. At the time you had said yes and signed a consent form where you agreed to conduct three short phone
interviews. 

INTERVIEW

Name of patient

Patient is aged<25 years

Contraceptive method chosen during visit to
clinic.

Date of visit to the clinic

How satisfied was this person of FOSA services
in the past?

Please press this button to begin.

Before I continue may I confirm that I am
speaking to %patient_name%?

This is a prefilled variable, it will be loaded into the tablet before the int
erview is assigned to the interviewer and not shown during the intervie
w unless it is called in a piece of text.

I

This is a prefilled variable, it will be loaded into the tablet before the int
erview is assigned to the interviewer and not shown during the intervie
w unless it is called in a piece of text.

I Yes
No

This is a prefilled variable, it will be loaded into the tablet before the int
erview is assigned to the interviewer and not shown during the intervie
w unless it is called in a piece of text.

I
IUD
Implant
Pill (COC or POP)
Injectable (DEPO)
None

(mc==1) ? "IUD" : (mc==2) ? "IMPLANT" : (mc==3) ? "PILL"
: (mc==4) ? "INJECTABLE" : "NONE"

This is a prefilled variable, it will be loaded into the tablet before the int
erview is assigned to the interviewer and not shown during the intervie
w unless it is called in a piece of text.

I

This is a prefilled variable, it will be loaded into the tablet before the int
erview is assigned to the interviewer and not shown during the intervie
w unless it is called in a piece of text.

I

IsAnswered(datetime)E

If you are speaking to someone other than %patient_name%, ask this p
erson whether you can speak to %patient_name%. Select 'yes' only onc
e you are talking to %patient_name%.

I

IsAnswered(datetime)E

Yes
The patient is not available
right now
The respondent does not
know who the patient is

speaking_to==1E
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This is the third and last phone interview of this study. If you still agree to participate, I will ask you a few questions
about your visit to the clinic, which should take no longer than 10 minutes. 

Your participation in this study is entirely voluntary. The information you give during the interview will be treated as
private and confidential. The information collected in this interview will be anonymized and no one will be able to trace
your answers back to you. If you do not wish to answer any of the questions asked during the interview you can say so
and the interviewer will move on to the next question. If at any point during the interview you want to stop the interview
entirely you can simply tell the interviewer and you can stop. You will never have to provide any reason for refusing to
take part in the interview or for not wanting to respond to any question. Your refusal to participate in this study, or your
acceptance, will not affect the care or services you will receive in the future, in this clinic nor in any other clinic. 

Please be assured that there are no right or wrong answers and that it is your own experiences and your own opinions
that are valuable to inform the study.

SINGLE-SELECT start
02

01

00

STATIC TEXT

A couple of the questions I will ask you today are about contraception and your visit to the clinic for family planning
services. You might want some privacy while answering these questions. I can wait while you move to a safer/more quiet
place.

INTERVIEW
STUDY QUESTIONS

SINGLE-SELECT larc_stillusing
01

00

-99

SINGLE-SELECT sarc_stillusing_pill
01

00

-99

SINGLE-SELECT sarc_stillusing_inje
01

00

-99

DATE date_renewal_pill

DATE date_renewal_inje

Would you still like to participate in this study? 

If this is not a good time I can call you back
when it is more convenient for you.

Are you still using the %mc_string%?

Do you remember your visit to HGOPY on the
%date_visit%, when you had agreed to
participate in this study. Since that visit, have
you ever gone back to a FOSA to get a new
supply of pills?

Do you remember your visit to HGOPY on the
%date_visit%, when you had agreed to
participate in this study. Since that visit, have
you ever gone back to a FOSA to get another
injection?

Approximately when was the last time you
went to a clinic to get a new supply of pills?

Approximately when was the last time you
went to a clinic to get a new injection?

speaking_to==1E

Agrees to participate now
Agrees to participate but
wants to reschedule the call
Refuses to participate

start==2E

start==2E

mc.InList(1,2)E
Yes
No
Refused to respond

mc.InList(3)E

Yes
No
Refused to respond

mc.InList(4)E

Yes
No
Refused to respond

sarc_stillusing_pill==1E

sarc_stillusing_inje==1E
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VARIABLE BOOLEAN renewed

SINGLE-SELECT stillusing_satisfied
05

04

03

02

01

-98

-99

MULTI-SELECT: YES/NO stillusing_se_past
01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

99

TEXT stillusing_se_past_desc

MULTI-SELECT: YES/NO stillusing_se_prsnt
01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

99

Overall, how satisfied are you with
%mc_string%?

Did you experience any side effects with
%mc_string%? I will read a list of side effects
and you tell me Yes/No if you experienced any
one of them.

 /  Bleeding increase
 /  Bleeding decrease
 /  Painful bleeding
 /  Weight gain
 /  Weight loss
 /  Headaches
 /  Dizziness
 /  Abdominal pain
 /  Pain in the arm
 /  Mood changes
 /  Depression
 /  Acne
 /  Other

Please describe what other side effects you
experienced?

Of the side effects you just mentioned, are you
still experiencing any of them?  /  Bleeding increase

 /  Bleeding decrease
 /  Painful bleeding
 /  Weight gain
 /  Weight loss
 /  Headaches
 /  Dizziness
 /  Abdominal pain
 /  Pain in the arm
 /  Mood changes
 /  Depression
 /  Acne
 /  Other

(larc_stillusing==1 && IsAnswered(larc_stillusing)) || (
(sarc_stillusing_inje==1 && IsAnswered(sarc_stillusing_i
nje)) && (date_renewal_inje.InRange(datetime.Value.AddMo
nths(-2),datetime))) || ((sarc

And 123 other symbols [1]

mc.InList(1,2,3,4) && renewed==trueE

Very satisfied
Satisfied
Neither satisfied nor
dissatisfied
Dissatisfied
Very dissatisfied
Don't know
Refused to respond

Please read each answer choice out loud.I
mc.InList(1,2,3,4) && renewed==trueE

stillusing_se_past.Yes.Contains(99)E

Please read each answer choice out loud.I
stillusing_se_past.Yes.Contains(@optioncode)F
stillusing_se_past.Yes.Length>0E

INTERVIEW 5 / 12



MULTI-SELECT why_quit
01

02

03

04

05

06

99

-98

-99

MULTI-SELECT: YES/NO quit_because_se_past
01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

99

TEXT quit_because_se_past_desc

SINGLE-SELECT quit_satisfied
05

04

03

02

01

-98

-99

MULTI-SELECT: YES/NO quit_nose_se_past
01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

99

Why did you decide to stop using
%mc_string%?

Which side effects did you experience with
%mc_string%? I will read a list of side effects
and you tell me Yes/No if you experienced any
one of them.

 /  Bleeding increase
 /  Bleeding decrease
 /  Painful bleeding
 /  Weight gain
 /  Weight loss
 /  Headaches
 /  Dizziness
 /  Abdominal pain
 /  Pain in the arm
 /  Mood changes
 /  Depression
 /  Acne
 /  Other

Please describe what other side effects you
experienced?

Overall, how satisfied were you with
%mc_string%?

Did you experience any side effects with
%mc_string%? I will read a list of side effects
and you tell me Yes/No if you experienced any
one of them.

 /  Bleeding increase
 /  Bleeding decrease
 /  Painful bleeding
 /  Weight gain
 /  Weight loss
 /  Headaches
 /  Dizziness
 /  Abdominal pain
 /  Pain in the arm
 /  Mood changes
 /  Depression
 /  Acne
 /  Other

renewed==false && ((IsAnswered(larc_stillusing) && larc_
stillusing!=-99) || (IsAnswered(sarc_stillusing_inje) &&
sarc_stillusing_inje!=-99) || (IsAnswered(sarc_stillusin
g_pill) && sarc_stillusing_p And 11 other symbols [1]

E

Side effects
Forgot to renew
Too expensive to renew
Discreteness
Pressure from partner
Want to get pregnant
Other
Don't know
Refused to respond

Please read each answer choice out loud.I
mc.InList(1,2,3,4) && renewed==false && why_quit.Contain
s(1)

E

quit_because_se_past.Yes.Contains(99)E

// Did not renew LARC/SARC AND mc.InList(1,2,3,4) && ren
ewed==false // (reasons why quit answered & does not inc
lude side effects OR && ((IsAnswered(why_quit) && !why_q
uit.Contains(1)) // And 150 other symbols [2]

E

Very satisfied
Satisfied
Neither satisfied nor
dissatisfied
Dissatisfied
Very dissatisfied
Don't know
Refused to respond

Please read each answer choice out loud.I
mc.InList(1,2,3,4) && renewed==false && !why_quit.Contai
ns(1)

E
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TEXT quit_nose_se_past_desc

SINGLE-SELECT mc_new
00

01

02

03

04

05

99

-99

TEXT mc_new_other

VARIABLE STRING mc_new_string

SINGLE-SELECT mc_new_satisfied
05

04

03

02

01

-98

-99

MULTI-SELECT: YES/NO mc_new_se
01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

99

TEXT se_new_other

Please describe what other side effects you
experienced?

What method are you using now?

Please describe this other method?

Overall, how satisfied are you with
%mc_new_string%?

Are experiencing any side effects with
%mc_new_string%? I will read a list of side
effects and you tell me Yes/No if you
experienced any one of them.

 /  Bleeding increase
 /  Bleeding decrease
 /  Painful bleeding
 /  Weight gain
 /  Weight loss
 /  Headaches
 /  Dizziness
 /  Abdominal pain
 /  Pain in the arm
 /  Mood changes
 /  Depression
 /  Acne
 /  Other

Please describe what other side effects you
experienced?

quit_nose_se_past.Yes.Contains(99)E

// did not renew AND did not quit because patient wants 
to get pregnant renewed==false && !why_quit.Contains(6)

E
None
IUD
Implant
Pill (COC or POP)
Injectable (DEPO)
Traditional methods
Other
Refused to respond

mc_new==99 || mc_new==5E

(mc_new==1) ? "IUD" : (mc_new==2) ? "IMPLANT" : (mc_new=
=3) ? "PILL" : (mc_new==4) ? "INJECTABLE" : "NONE"

mc_new.InList(1,2,3,4)E

Very satisfied
Satisfied
Neither satisfied nor
dissatisfied
Dissatisfied
Very dissatisfied
Don't know
Refused to respond

Please read each answer choice out loud.I
mc_new.InList(1,2,3,4)E

mc_new_se.Yes.Contains(99)E
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SINGLE-SELECT agree_satisfied
05

04

03

02

01

-98

-99

SINGLE-SELECT likely_return
05

04

03

02

01

-98

-99

MULTI-SELECT mc_other
01

02

03

SINGLE-SELECT pregnant
01

00

-98

-99

SINGLE-SELECT call_3months
01

00

STATIC TEXT

The respondent does not wish to be interviewed, please thank the respondent and hang up. 

Please don't forget to complete and submit the interview.

SINGLE-SELECT call_back
01

00

STATIC TEXT

Please arrange a time and date to call back, once you have agreed please thank the respondent and hang up.

Please don't forget to complete and submit the interview.

STATIC TEXT

Please read this statement out loud: 

In our last telephone call, you had mentioned
that you were %agree_satisfied_past% with the
quality of FP services received at HGOPY. 

Looking back, which of the following best
describes your present level of satisfaction
with the quality of FP services you received at
HGOPY"?

How likely are you to return to HGOPY if you
needed services related to contraception and
family planning?

Are you using any other forms of
contraception?

Are you currently pregnant?

Even if you do not want to participate in this
interview, can we call you in 9 months for the
next follow up interview?

Could we arrange a time when I can call back
and talk to %patient_name%?

Please read response options to the respondent. Select one.I
mc==0 || ((IsAnswered(larc_stillusing) || larc_stillusin
g==-99) || (IsAnswered(sarc_stillusing_inje) || larc_sti
llusing==-99) || (IsAnswered(sarc_stillusing_pill) || la
rc_stillusing==-99))

E

Very satisfied
Satisfied
Neither satisfied nor
dissatisfied
Dissatisfied
Very dissatisfied
Don't know
Refused to respond

mc==0 || ((IsAnswered(larc_stillusing) || larc_stillusin
g==-99) || (IsAnswered(sarc_stillusing_inje) || larc_sti
llusing==-99) || (IsAnswered(sarc_stillusing_pill) || la
rc_stillusing==-99))

E

Very likely
Likely
Neither likely nor unlikely
Unlikely
Very unlikely
Don't know
Refused to respond

(mc==0 || ((IsAnswered(larc_stillusing) || larc_stillusi
ng==-99) || (IsAnswered(sarc_stillusing_inje) || larc_st
illusing==-99) || (IsAnswered(sarc_stillusing_pill) || l
arc_stillusing==-99))) || IsAn And 56 other symbols [3]

E

Male condoms
Female Condoms
Traditional methods list

mc==0 || ((IsAnswered(larc_stillusing) || larc_stillusin
g==-99) || (IsAnswered(sarc_stillusing_inje) || larc_sti
llusing==-99) || (IsAnswered(sarc_stillusing_pill) || la
rc_stillusing==-99))

E
Yes
No
Don't know/Not sure
Refused to respond

start==0E

Yes
No

start==0E

speaking_to==-1E

Yes
No

start==1 || (speaking_to==-1 && call_back==1)E

//// change back the start condition!!!!! speaking_to==0 || (start==2 && IsAnswered(start))E
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Thank you very much for participating in this interview, this is it for now. We will call you again in about 9 months time
to ask you a few more questions, as we had agreed before. Remember that if you change your mind before then you will
still be able to refuse to participate.

NUMERIC: INTEGER phone

SPECIAL VALUES

-99

STATIC TEXT

The interview has ended, please thank the respondent and hang up.

Please don't forget to complete and submit the interview.

Is there a phone number where you would
prefer us to contact you on?

No

//// change back the start condition!!!!! call_back==1 |
| (start==2 && IsAnswered(start))

E

(self>99999999 && self<1000000000) || self==-99E1
The phone number must be 9 digits long!M1

//// change back the start condition!!!!! call_back==0 || speaking_to==-2 || (start==2 && IsAnswered(start))E
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APPENDIX A — ENABLING CONDITIONS

why_quit: Why did you decide to stop using %mc_string%?
Enablement Condition:

renewed==false && 
((IsAnswered(larc_stillusing) && larc_stillusing!=-99) 
|| (IsAnswered(sarc_stillusing_inje) && sarc_stillusing_inje!=-99) 
|| (IsAnswered(sarc_stillusing_pill) && sarc_stillusing_pill!=-99))

[1]

quit_satisfied: Overall, how satisfied were you with %mc_string%?
Enablement Condition:

// Did not renew LARC/SARC        AND
mc.InList(1,2,3,4) && renewed==false 
//  (reasons why quit answered & does not include side effects   OR 
&& ((IsAnswered(why_quit) && !why_quit.Contains(1)) 
//  reasons why quit include side effects & answered 
|| (IsAnswered(quit_because_se_past) && why_quit.Contains(1) && IsAnswered(quit_because_se_past)))

[2]

mc_other: Are you using any other forms of contraception?
Enablement Condition:

(mc==0 || ((IsAnswered(larc_stillusing) || larc_stillusing==-99)
|| (IsAnswered(sarc_stillusing_inje) || larc_stillusing==-99)
|| (IsAnswered(sarc_stillusing_pill) || larc_stillusing==-99))) 
|| IsAnswered(stillusing_se_past) || IsAnswered(quit_satisfied)

[3]
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APPENDIX B — VARIABLES

renewed:
(larc_stillusing==1 && IsAnswered(larc_stillusing)) || ((sarc_stillusing_inje==1 && IsAnswered(sarc_stillusing_inje)) &&
(date_renewal_inje.InRange(datetime.Value.AddMonths(-2),datetime))) || ((sarc_stillusing_pill==1 && IsAnswered(larc_stillusing)) &&
(date_renewal_pill.InRange(datetime.Value.AddMonths(-2),datetime)))

[1]
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LEGEND
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TEXT 
SCOPE: IDENTIFYING

patient_name

SINGLE-SELECT 
SCOPE: IDENTIFYING

adolescent

01

00

SINGLE-SELECT 
SCOPE: IDENTIFYING

mc

01

02

03

04

00

VARIABLE STRING mc_string

DATE 
SCOPE: IDENTIFYING

date_visit

TEXT 
SCOPE: IDENTIFYING

agree_satisfied_past

DATE: CURRENT TIME datetime

STATIC TEXT

S'il vous plait lisez cet information a voiz haute: 

Bonjour, je m'appelle […votre nom...], je travaille pour [...votre organization...] et je vous appelle de la part d'une equipe
de chercheurs du Ministere de la Sante Publique et de la Banque Mondiale.

SINGLE-SELECT speaking_to
01

-01

-02

STATIC TEXT

" Veuillez lire cette déclaration à haute voix: 

Vous vous rappelez peut-être qu'à la fin de votre visite à HGOPY, nous vous avions demandé si vous accepteriez de
participer à une étude. À ce moment-là, vous avez dit oui et vous avez signé un formulaire de consentement et vous avez
accepté de participer a trois courts entretiens téléphoniques. 

INTERVIEW

Nom de la patiente

La patiente a moins de 25 ans

Methode contraceptive choisie durant la visite
a la FOSA

Date de la visite a la FOSA

Niveau de satisfaction de la cliente lors du
premier entretien telephonique

S'il vous plait, pressez ce bouton pour
commencer.

Avant de continuer, puis-je confirmer que je
suis en train de parler avec %patient_name%?

Il s’agit d’une variable préremplie. Elle sera chargée dans la tablette av
antl'entretien et ne sera pas affichée durant, sauf si elle est appellée d
ans la construction d'une variable ou dans un texte.

I

Il s’agit d’une variable préremplie. Elle sera chargée dans la tablette av
antl'entretien et ne sera pas affichée durant, sauf si elle est appellée d
ans la construction d'une variable ou dans un texte.

I Oui
Non

Il s’agit d’une variable préremplie. Elle sera chargée dans la tablette av
antl'entretien et ne sera pas affichée durant, sauf si elle est appellée d
ans la construction d'une variable ou dans un texte.

I
DUI
Implant
Pilule (COC ou POP)
Injection (DEPO)
Aucune

(mc==1) ? "IUD" : (mc==2) ? "IMPLANT" : (mc==3) ? "PILL"
: (mc==4) ? "INJECTABLE" : "NONE"

Il s’agit d’une variable préremplie. Elle sera chargée dans la tablette av
antl'entretien et ne sera pas affichée durant, sauf si elle est appellée d
ans la construction d'une variable ou dans un texte.

I

Il s’agit d’une variable préremplie. Elle sera chargée dans la tablette av
antl'entretien et ne sera pas affichée durant, sauf si elle est appellée d
ans la construction d'une variable ou dans un texte.

I

IsAnswered(datetime)E

Si vous etes en train de parler a une personne autre que %patient_na
me%, demandez a cette personne si vous pouvez parler avec %patient
_name%. Selectionnez la touche "oui" uniquement lorsque vous serez
And 40 other symbols [1]

I

IsAnswered(datetime)E

Oui
La patiente n'est pas
disponible en ce moment.
La personne au telephone ne
sait pas qui est la patiente.

speaking_to==1E
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Cet appel est le troisieme et dernier entretien téléphonique de cette étude. Si vous etes toujours d’accord de participer, je
vais vous poser quelques questions a propos de vos experiences avec le planning familial et a propos de votre visite à la
clinique. Cet appel ne devrait pas prendre plus de environ 10 minutes.    

Votre participation à cette étude est entièrement volontaire. Les informations recueillies lors de cet entretien seront
traitées comme privées et confidentielles. Les données seront anonymisées et personne ne pourra retracer vos réponses
a vous. Si vous ne souhaitez pas répondre à une des questions posées lors de l'entretien, vous pouvez simplement le dire
et l'intervieweur passera à la question suivante. Si à un moment quelconque de l'entretien vous souhaitez arrêter
complètement, vous pouvez simplement en informer l'intervieweur et raccrocher. Vous n'aurez jamais à justifier votre
refus, ni de participer à l'entretien ni de ne pas vouloir répondre à une question. Votre refus ou acceptation de participer
à cette étude n’affectera pas les soins ou les services que vous recevrez à l’avenir, dans cette clinique ni dans aucune
autre clinique.    

Soyez assuré qu'il n'y a pas de bonne ou de mauvaise réponse et que ce sont vos veritables expériences et vos propres
opinions don't l'étude va en beneficier le plus.

SINGLE-SELECT start
02

01

00

STATIC TEXT

Quelques questions que je vais vous poser aujourd'hui concernent votre visite à la clinique pour les services de
planification familiale. Vous prefereriez peut etre completer cet entretien a un endroit prive, ou personne ne puisse
entendre vos reponses que vous ne voulez pas. Je peux attendre afin que vous vous deplaciez a un endroit plus prive ou
plus calme avant de continuer.

INTERVIEW
QUESTIONS

SINGLE-SELECT larc_stillusing
01

00

-99

SINGLE-SELECT sarc_stillusing_pill
01

00

-99

SINGLE-SELECT sarc_stillusing_inje
01

00

-99

DATE date_renewal_pill

Etes vous toujours d'accord de participer à
cette étude? 

Si ce n'est pas un bon moment je peux vous
rappeler quand cela vous conviendra mieux.

Etes vous toujours en train d'utiliser le/la
%mc_string%?

Vous souvenez-vous de votre visite à HGOPY le
%date_visit%, lorsque vous avez accepté de
participer à cette étude? Depuis cette visite,
êtes-vous déjà retourné dans une FOSA pour
vous procurer une nouvelle réserve de pilules?

Vous souvenez-vous de votre visite à HGOPY le
%date_visit%, lorsque vous avez accepté de
participer à cette étude? Depuis cette visite,
êtes-vous déjà retourné chez un FOSA pour
recevoir une autre injection?

Approximativement, a quelle date fut la
derniere fois que vous avez etee a une
formation sanitaire pour un nouvel
approvisionement de pilules?

speaking_to==1E

Est d'accord de participer
maintenant
Est d'accord de participer mais
prefere qu'on rappelle a un
autre moment
Refuse de participer

start==2E

start==2E

mc.InList(1,2)E

Oui
Non
Refuse de repondre

mc.InList(3)E

Oui
Non
Refuse de repondre

mc.InList(4)E

Oui
Non
Refuse de repondre

sarc_stillusing_pill==1E
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DATE date_renewal_inje

VARIABLE BOOLEAN renewed

SINGLE-SELECT stillusing_satisfied
05

04

03

02

01

-98

-99

MULTI-SELECT: YES/NO stillusing_se_past
01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

99

TEXT stillusing_se_past_desc

MULTI-SELECT: YES/NO stillusing_se_prsnt
01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

99

Approximativement, a quelle date fut la
derniere fois que vous avez etee a une
formation sanitaire pour une nouvelle
injection?

Globalement, etes vous satisfaite de
%mc_string%?

Avez-vous ressenti des effets secondaires avec
%mc_string%? Je lirai une liste d’effets
secondaires et vous me direz oui / non si vous
les avez ressenti.

 /  Saignement plus fort
 /  Saignement moins fort
 /  Saignment douloureux
 /  Gain de poids
 /  Perte de poids
 /  Maux de tête
 /  Vertiges/Etourdissements/Désorientation
 /  Douleur abdominales
 /  Douleur au bras
 /  Changements d'humeur
 /  Dépression
 /  Acne
 /  Autres

S'il vous plait décrivez en plus de détail les
autres effects secondaires ressentis

Parmi les effets secondaires que vous venez de
mentionner, en ressentez-vous encore
quelques-uns?

 /  Saignement plus fort
 /  Saignement moins fort
 /  Saignment douloureux
 /  Gain de poids
 /  Perte de poids
 /  Maux de tête
 /  Vertiges/Etourdissements/Désorientation
 /  Douleur abdominales
 /  Douleur au bras
 /  Changements d'humeur
 /  Dépression
 /  Acne
 /  Autres

sarc_stillusing_inje==1E

(larc_stillusing==1 && IsAnswered(larc_stillusing)) || (
(sarc_stillusing_inje==1 && IsAnswered(sarc_stillusing_i
nje)) && (date_renewal_inje.InRange(datetime.Value.AddMo
nths(-2),datetime))) || ((sarc

And 123 other symbols [1]

mc.InList(1,2,3,4) && renewed==trueE

Très satisfaite
Satisfaite
Ni satisfaite ni insatisfaite
Insatisfaite
Tres Insatisfaite
Ne sais pas
Refuse de repondre

S'il vous plait lisez chaque option a voiz haute.I
mc.InList(1,2,3,4) && renewed==trueE

stillusing_se_past.Yes.Contains(99)E

S'il vous plait lisez chaque option a voiz haute.I
stillusing_se_past.Yes.Contains(@optioncode)F
stillusing_se_past.Yes.Length>0E

INTERVIEW 5 / 13



MULTI-SELECT why_quit
01

02

03

04

05

06

99

-98

-99

MULTI-SELECT: YES/NO quit_because_se_past
01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

99

TEXT quit_because_se_past_desc

SINGLE-SELECT quit_satisfied
05

04

03

02

01

-98

-99

MULTI-SELECT: YES/NO quit_nose_se_past
01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

99

Pour quelles raisons avez vous decider de ne
plus utiliser %mc_string%?

Lesquels effets secondaires avez vous ressenti
avec %mc_string%? Je lirai une liste d’effets
secondaires et vous me direz oui / non si vous
les avez ressenti.

 /  Saignement plus fort
 /  Saignement moins fort
 /  Saignment douloureux
 /  Gain de poids
 /  Perte de poids
 /  Maux de tête
 /  Vertiges/Etourdissements/Désorientation
 /  Douleur abdominales
 /  Douleur au bras
 /  Changements d'humeur
 /  Dépression
 /  Acne
 /  Autres

S'il vous plait décrivez en plus de détail les
autres effects secondaires ressentis

Globalement, etes vous satisfaite de
%mc_string%?

Avez-vous ressenti des effets secondaires avec
%mc_string%? Je lirai une liste d’effets
secondaires et vous me direz oui / non si vous
les avez ressenti.

 /  Saignement plus fort
 /  Saignement moins fort
 /  Saignment douloureux
 /  Gain de poids
 /  Perte de poids
 /  Maux de tête
 /  Vertiges/Etourdissements/Désorientation
 /  Douleur abdominales
 /  Douleur au bras
 /  Changements d'humeur
 /  Dépression
 /  Acne
 /  Autres

renewed==false && ((IsAnswered(larc_stillusing) && larc_
stillusing!=-99) || (IsAnswered(sarc_stillusing_inje) &&
sarc_stillusing_inje!=-99) || (IsAnswered(sarc_stillusin
g_pill) && sarc_stillusing_p And 11 other symbols [1]

E

Effets secondaires
Oublié de renouveler
Trop cher
Discrétion
Pression du partenaire
Voudrais tomber enceinte
Autres
Ne sais pas
Refuse de repondre

S'il vous plait lisez chaque option a voiz haute.I
mc.InList(1,2,3,4) && renewed==false && why_quit.Contain
s(1)

E

quit_because_se_past.Yes.Contains(99)E

// Did not renew LARC/SARC AND mc.InList(1,2,3,4) && ren
ewed==false // (reasons why quit answered & does not inc
lude side effects OR && ((IsAnswered(why_quit) && !why_q
uit.Contains(1)) // And 150 other symbols [2]

E

Très satisfaite
Satisfaite
Ni satisfaite ni insatisfaite
Insatisfaite
Tres Insatisfaite
Ne sais pas
Refuse de repondre

S'il vous plait lisez chaque option a voiz haute.I
mc.InList(1,2,3,4) && renewed==false && !why_quit.Contai
ns(1)

E
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TEXT quit_nose_se_past_desc

SINGLE-SELECT mc_new
00

01

02

03

04

05

99

-99

TEXT mc_new_other

VARIABLE STRING mc_new_string

SINGLE-SELECT mc_new_satisfied
05

04

03

02

01

-98

-99

MULTI-SELECT: YES/NO mc_new_se
01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

99

TEXT se_new_other

S'il vous plait décrivez en plus de détail les
autres effects secondaires ressentis

Quelle methodes contraceptives utilisez vous
en ce moment?

Pouvez-vous s'il vous plait decrire cette
methode?

Globalement, etes vous satisfaite de
%mc_string%?

Avez-vous ressenti des effets secondaires avec
%mc_string%? Je lirai une liste d’effets
secondaires et vous me direz oui / non si vous
les avez ressenti.

 /  Saignement plus fort
 /  Saignement moins fort
 /  Saignment douloureux
 /  Gain de poids
 /  Perte de poids
 /  Maux de tête
 /  Vertiges/Etourdissements/Désorientation
 /  Douleur abdominales
 /  Douleur au bras
 /  Changements d'humeur
 /  Dépression
 /  Acne
 /  Autres

S'il vous plait décrivez en plus de détail les
autres effects secondaires ressentis

quit_nose_se_past.Yes.Contains(99)E

// did not renew AND did not quit because patient wants 
to get pregnant renewed==false && !why_quit.Contains(6)

E

Aucune
DUI
Implant
Pilule (COC ou POP)
Injection (DEPO)
Methode traditionelle
Autre
Refuse de repondre

mc_new==99 || mc_new==5E

(mc_new==1) ? "IUD" : (mc_new==2) ? "IMPLANT" : (mc_new=
=3) ? "PILL" : (mc_new==4) ? "INJECTABLE" : "NONE"

mc_new.InList(1,2,3,4)E

Très satisfaite
Satisfaite
Ni satisfaite ni insatisfaite
Insatisfaite
Tres Insatisfaite
Ne sais pas
Refuse de repondre

S'il vous plait lisez chaque option a voiz haute.I
mc_new.InList(1,2,3,4)E

mc_new_se.Yes.Contains(99)E
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SINGLE-SELECT agree_satisfied
05

04

03

02

01

-98

-99

SINGLE-SELECT likely_return
05

04

03

02

01

-98

-99

MULTI-SELECT mc_other
01

02

03

SINGLE-SELECT pregnant
01

00

-98

-99

SINGLE-SELECT call_3months
01

00

STATIC TEXT

La patiente ne souhaite pas participter. Veuillez la remercier et raccrochez. 

N'oubliez pas de compléter l'entretien sur la tablette.

SINGLE-SELECT call_back
01

00

STATIC TEXT

Veuillez arranger une heure et une date qui convient pour un autre rendez-vous telephonique. Une fois que vous avez
accepté, veuillez remercier la personne et raccrocher. 

N'oubliez pas de compléter l'entretien sur la tablette.

STATIC TEXT

Lors de notre dernier appel téléphonique, vous
aviez indiqué que vous étiez
%agree_satisfied_past% avec la qualité des
services de PF reçus à HGOPY.  

Selon vos souvenirs, laquelle des responses
suivantes décrit le mieux votre niveau de
satisfaction actuel vis-à-vis de la qualité des
services de PF que vous avez reçus à HGOPY ?

Avec quelle probabilite pensez vous retourner
a HGOPY pour les services de planning familial
et de contraception?

Utilisez vous d'autres formes de
contraception?

Etes vous enceinte en ce moment?

Meme si vous ne voulez pas participer a
l'entretien telephonique d'aujourd'hui, est ce
qu'on pourrais vous appeler dans 9 mois? Cet
entretien sera tout aussi court.

Pourrions nous arranger sur un certaine date
et heure pour rappeler et parler avec
%patient_name%?

S'il vous plait lisez les reponses et en selectionnez uneI
mc==0 || ((IsAnswered(larc_stillusing) || larc_stillusin
g==-99) || (IsAnswered(sarc_stillusing_inje) || larc_sti
llusing==-99) || (IsAnswered(sarc_stillusing_pill) || la
rc_stillusing==-99))

E

Tres satisfaite
Satisfaite
Ni satisfaite ni insatisfaite
Insatisfaite
Tres insatisfaite
Ne sais pas/Ne se rappelle pas
Refuse de repondre

mc==0 || ((IsAnswered(larc_stillusing) || larc_stillusin
g==-99) || (IsAnswered(sarc_stillusing_inje) || larc_sti
llusing==-99) || (IsAnswered(sarc_stillusing_pill) || la
rc_stillusing==-99))

E

Tres probable
Probable
Ni probable ni improbable
Peu probable
Tres peu probable
Ne sais pas/Ne se rappelle pas
Refuse de repondre

(mc==0 || ((IsAnswered(larc_stillusing) || larc_stillusi
ng==-99) || (IsAnswered(sarc_stillusing_inje) || larc_st
illusing==-99) || (IsAnswered(sarc_stillusing_pill) || l
arc_stillusing==-99))) || IsAn And 56 other symbols [3]

E

Preservatifs (hommes)
Preservatifs (femmes)
Methodes traditionelles

mc==0 || ((IsAnswered(larc_stillusing) || larc_stillusin
g==-99) || (IsAnswered(sarc_stillusing_inje) || larc_sti
llusing==-99) || (IsAnswered(sarc_stillusing_pill) || la
rc_stillusing==-99))

E
Oui
Non
Ne sais pas/N'est pas sure
Refuse de repondre

start==0E

Oui
Non

start==0E

speaking_to==-1E

Oui
Non

start==1 || (speaking_to==-1 && call_back==1)E
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" Veuillez lire cette déclaration à haute voix: 

Merci beaucoup d'avoir participé à cet entretien, c'est tout pour l'instant. Nous vous rappellerons dans 9 mois pour vous
poser quelques questions supplémentaires, comme convenu auparavant. Rappelez-vous que si vous changez d'avis vous
pourrez toujours refuser de participer quand on vous appellera.

NUMERIC: INTEGER phone

SPECIAL VALUES

-99

STATIC TEXT

L'entretien est terminée. Merci de remercier le répondant et raccrochez. 

N'oubliez pas de compléter l'entretien sur la tablette.

Y a-t-il un numéro de téléphone où vous
préféreriez que nous vous contactions?

Non

//// change back the start condition!!!!! speaking_to==0 || (start==2 && IsAnswered(start))E

//// change back the start condition!!!!! call_back==1 |
| (start==2 && IsAnswered(start))

E

(self>99999999 && self<1000000000) || self==-99E1
Le numéro de téléphone doit comporter 9 chiffres!M1

//// change back the start condition!!!!! call_back==0 || speaking_to==-2 || (start==2 && IsAnswered(start))E
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APPENDIX A — ENABLING CONDITIONS

why_quit: Pour quelles raisons avez vous decider de ne plus utiliser %mc_string%?
Enablement Condition:

renewed==false && 
((IsAnswered(larc_stillusing) && larc_stillusing!=-99) 
|| (IsAnswered(sarc_stillusing_inje) && sarc_stillusing_inje!=-99) 
|| (IsAnswered(sarc_stillusing_pill) && sarc_stillusing_pill!=-99))

[1]

quit_satisfied: Globalement, etes vous satisfaite de %mc_string%?
Enablement Condition:

// Did not renew LARC/SARC        AND
mc.InList(1,2,3,4) && renewed==false 
//  (reasons why quit answered & does not include side effects   OR 
&& ((IsAnswered(why_quit) && !why_quit.Contains(1)) 
//  reasons why quit include side effects & answered 
|| (IsAnswered(quit_because_se_past) && why_quit.Contains(1) && IsAnswered(quit_because_se_past)))

[2]

mc_other: Utilisez vous d'autres formes de contraception?
Enablement Condition:

(mc==0 || ((IsAnswered(larc_stillusing) || larc_stillusing==-99)
|| (IsAnswered(sarc_stillusing_inje) || larc_stillusing==-99)
|| (IsAnswered(sarc_stillusing_pill) || larc_stillusing==-99))) 
|| IsAnswered(stillusing_se_past) || IsAnswered(quit_satisfied)

[3]
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APPENDIX B — INSTRUCTIONS

speaking_to: Avant de continuer, puis-je confirmer que je suis en train de parler avec %patient_name%?
Si vous etes en train de parler a une personne autre que %patient_name%, demandez a cette personne si vous pouvez parler avec
%patient_name%. Selectionnez la touche "oui" uniquement lorsque vous serez en train de parler avec %patient_name%.

[1]
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APPENDIX C — VARIABLES

renewed:
(larc_stillusing==1 && IsAnswered(larc_stillusing)) || ((sarc_stillusing_inje==1 && IsAnswered(sarc_stillusing_inje)) &&
(date_renewal_inje.InRange(datetime.Value.AddMonths(-2),datetime))) || ((sarc_stillusing_pill==1 && IsAnswered(larc_stillusing)) &&
(date_renewal_pill.InRange(datetime.Value.AddMonths(-2),datetime)))

[1]
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LEGEND

Legend and structure of information in this file
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